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Arkas Line olarak, 1996 yilindan bu yana kendi
gemilerimizden olusan quclu filomuz, mUsteri odakli
hizmet anlayisimiz ve surekli gelisime olan inancimizla
uluslararasi konteyner tasimaciliginda guvenilir bir
partner olmaya devam ediyoruz.

Cevresel, sosyal ve ydnetisim alanlarinda surekli
gelisim ve iyilestirme hedeflerimize odaklaniyor,
stratejik 6nceliklerimizi paydaslarimizla birlikte
belirliyoruz.

“Yesil icin Maviler” hareketimizle strdurulebilirlik
felsefemizi somut adimlara donUstUriyor,
denizlerimize ve gezegenimize olan sorumluluk
bilinciyle yatirimlarimizi yénlendiriyoruz.



Surdurulebilir Gelecek icin

Kararl Adimlarla llerleme

DUnya konteyner tasimaciliginda ilk 30'da yer alan armatér sirketlerinden biri olarak

sadece isimize degil, gezegenimize karsi olan sorumluluklarimizi da yerine getirmek
icin var gucomizle calisiyoruz. UN Global Compact (BM Kuresel ilkeler S6zlesmesi)
Uyesi olarak, surdUruUlebilir gelecek rotasinda ilerliyoruz. Yeni sUrdurUlebilirlik
organizasyonumuz ve kurumsal surdUruUlebilirlik alaninda gerceklestirdigimiz
Onceliklendirme analizi, strdUrulebilirlik anketi, Ust ydnetim calistaylari ve
surdurulebilirligin yillik butce toplantilarinda gundem maddesine dénUstUrUlmesiyle bu
konudaki kararliligimizi somutlastiriyoruz.




Onemli Sorumluluklari
Basariyla Tasimak

DUnya konteyner tasimaciliginin %88'ini kapsayan ve 22 armatdr sirketin Uyesi
oldugu Clean Cargo Working Group (CCWG)'un Turkiye'deki ilk ve tek Uyesi
olarak, yakit tUketimi ve buna bagli sera gazi emisyonlari azaltimiicin enerji
verimliligi, optimizasyon ve cevre dostu yakitlarla ilgili projeler gelistirmeye
devam ediyoruz. Sadece TUrkiye'de deqil, faaliyet gosterdigimiz 18 Ulkede de
karbon ayak izimizi hesaplayarak emisyonlarimizi mercek altina aliyoruz.

%25

2011 yihndan bu yana
CO, emisyonunda
sagladigimiz dusis*

*Clean Cargo verilerine gére sadece gemilerden kaynakl emisyonlar dahildir.
* Yiksek éncelikli konumuz: Sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi



Temiz Denizler ve
Biyocesitliligin Korunmasi icin |

SUrdUrUlebilir bir gelecege ilerlerken yol arkadasimiz ve ilham kaynagimiz denizlerin temiz tutulmasi ve TEJDREI\EI]:EZIIXTSieZnDe‘IEIr\:I]Sggr]
biyocesitliligin korunmasi amaciyla, DenizTemiz Derne@i/ TURMEPA ile uzun yillardir is birligi yapiyoruz. 17'nci deléerlen':ﬂirme ﬁzsma

. . . ulasmak icin tiklayin.
sezonunu tamamlayan atik toplama teknemiz, 2006 yilindan bu yana 2 milyon litre atik su topladi ve

18 milyon litre deniz suyunun temiz kalmasina katkida bulundu.

Ayrica Turkiye'nin deniz biyocesitliligine i1sik tutan Deniz Yasamini Koruma Dernedinin “Son Siginak Marmara”
kitabl da sponsorlugumuzla yayimlandi. Denizlerimizin gelecedi ve deniz biyocesitliliginin korunmasi icin
kararllikla calismaya devam ediyoruz.

18

Milyon Litre
Temiz kalmasi saglanan
deniz suyu orani

*Yiiksek éncelikli konumuz: Denizlerin ve
Deniz Biyocesitliliginin Korunmasi



Cinsiyet Esitligi ilkesiyle
Daha lleriye

Arkas Line olarak toplumsal cinsiyet esitligine buyuk 6nem veriyoruz. Arkas Uzak Yol Kaptaidl
Deniz Ticaret Filosu'nda ilk kadin kaptanlardan birinin yetismesinden gurur degerlendirme yazising
. . . ulasmak icin tiklayin.
duyuyoruz. 2002 yilinda 2 stajyer ile baslayan bu yolculukta, kadin zabitan
politikamiz ile birlikte, simdiye kadar 250 kiz 6grenciye staj imkani sagladik.
BuguUn filomuzda kadin zabitan oranimiz %10 seviyesinde olup, bu oran %]1,2 olan
dUnuya ortalamasinin yaklasik 8 katidir. Filomuzdaki kadin calisan oranlarimizla
sektdrde 6ncU olmaya devam ediyoruz.

%35

\ Ofislerimizde

%10

Gemilerimizde kadin
calisan orani

*Yiksek oncelikli
konumuz: Calisan
Haklari, iSG ve Egitim



Tedarik Zincirinin TUm Halkalarinda
Surdurulebilir llerleme

SUrdUrulebilir bir tedarik zinciri icin, gemilerimizde emisyon azaltimi ile ilgili
gelistirdigimiz tum projelerin yaninda, liman ve kara baglantilarinin iyilestiriimesine
ve sifir emisyonlu demir yolu tasimaciliginin artirilmasina énem veriyoruz. Sectigimiz
pilot Ulkeler italya ve TUrkiyede 2023 yilinda demir yolu tasimalarini artirmaui
basardik ve bu sayede 1.000-ton CO_ e Uzerinde emisyon azaltimi sagladik.

Kemal Usta’nin (TOFAS
Dis Ticaret Operasyon

MUdir() degerlendirme
yazisina ulasmak icin

tiklayin.

1.000+

Demir yolu tasimacilig
ile 6nlenen karbon
emisyon miktar

*Yiksek dncelikli konumuz: Sirdiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
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Rapor Hakkinda

Surdurulebilirlik taahhUdumoz, gelecek
nesillerin yasam kalitesini ve gezegenimizi
korumak icin kalpten adanmishgimizi

yansitmaktadir.

Bu surdurulebilirlik raporu Arkas Line olarak
ilk sUrddrulebilirlik raporumuzdur. Merkez
ofisi Istanbul’da olan bir kurum olarak hem
gemilerimizi hem de Turkiye dahil olmak
Uzere 18 Ulkedeki 59 farkll yerleskemizi
kapsamaktadir. Okumakta oldugunuz

rapor sirketimizin bu genis cografyadaki
etkisini belirleyebilmek ve mevcut durumu
iyilestirebilmek igin kilit bir 6neme sahiptir.

Surdurdlebilirlige olan bagliigimizi, topluma
ve dogaya karsl hissettigimiz sorumlulugu
paydaslarimiza en etkili sekilde iletebilmek
adina, raporumuzu Tirkce, ingilizce ve

Fransizca olmak Uzere g farkli dilde hazirladik.

SurdUrdlebilirlik bizim icin bir taahhattdr.
Surdurdlebilirlik raporumuz, bu taahhtdin
bir gdstergesi olarak, isimizin her alaninda
Gevresel, sosyal, yonetisim ilkelerini

% &

18 59

Ulke Ofis
TN TN

benimseyerek sadece bugun igin degil, ayni
zamanda yarinlarimiz i¢in de daha iyi bir dinya
insa etme ¢abamizi ifade etmektedir.

Bu rapor, 1 Ocak 2023 ve 31 Aralik 2023
tarihleri arasinda Arkas Line olarak hizmet
verdigimiz cografyalarda gergeklestirdigimiz
faaliyetleri, elde ettigimiz basarilari ve
yaruttugumaz galismalari yansitmaktadir.

GRI Standartlari Temel Seviyesine gbre
hazirladigimiz raporumuz hem ge¢mis hem de
gelecek projelerimizi igermektedir.

Bu raporda ‘Arkas Line’ ya da ‘Arkas Denizcilik
Grubu’ olarak anilan firmalar gemilerin, ofislerin
ve sirketin gogu faaliyetinin gergeklestidi ana
Uc firmay kapsamaktadir. Bu firmalar Arkas
Konteyner Tasimacilik A.S., Arkas Denizcilik
Nakliyat A.S., italya’da mukim EMES Feedering
S.R.L. ve onlara ek olarak Arkas Line yurtdisi
acenteleri' seklinde siralanabilir.

" Arkas Bulgaria Ltd, Bulgaristan, Romar Shipping Agency S.R.L., Romanya, Arkas Russia Ltd, Rusya, Arkas Ukraine Ltd,
Ukrayna, Arkas Georgia LLC, Glircistan, Arkas France, Fransa, Arkas ltalia S.R.L., italya, Arkas Northeurope GMBH,
Almanya, Arkas Portugal S.A. Portekiz, Arkas Spain S.A., ispanya, Arkas Hellas S.A. Shipping Agency, Yunanistan, Arkas
Egypt S.A.E, Misir, Arkas Levant S.A.R.L., Libnan, Arkas Maroc S.A., Fas, Arkas Algerie SPA, Cezayir, Arkas Tunisie, Tunus

ve Arkas Ghana, Gana.

IKON AGIKLAMALARI

@ Kapaga gider.

*Halil Ege Arkayin

= lgindekilere gider.
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Arkas Holding Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Mesaji

Surduorulebilirlik, bizim icin sadec
bir hedef degil, ayni zamanda is
modelimizin ve buyime stratejir
temel taslarindan biridir.

Degerli Calisanlarimiz, Misterilerimiz ve is
Ortaklarimiz,

Arkas Line olarak, denizcilik sektérindeki
faaliyetlerimizde ticari hedeflerimizin yani sira
gezegenimize karsl sorumluluklarimizi da her
daim gbzetiyoruz. Dogal kaynaklarin kullanimi
ve ekosistem dengesinin giderek daha kritik
bir 6nem kazandigr ginimduzde, sirketimizin
odaginda, gevresel ve sosyal etkilerimiz
bulunuyor.

Yeni cografyalarda faaliyet alanimizi
genisletirken, gevresel etkilerimizi en

aza indirmeyi ve bulundugumuz topluma
katkida bulunmayi 6n planda tutuyoruz.

2023 yilinda hayata gegcirdigimiz gruplar

arasi surdurdlebilirlik programi ve yeni
surdurulebilirlik organizasyonumuzla, kapidan
kaplya entegre projeler Uretmeyi ve Arkas Line’l
denizcilik sektérinde uluslararasi standartlarda
surdarulebilir bir sirket haline getirmeyi
hedefledik.

Avrupa Birligi'nin ve Uluslararasi Denizcilik
Orguti’niin (IMO) 2050 net sifir emisyon
hedefleri dogrultusunda, emisyonlarimizi
azaltmak amaciyla verimlilik galismalarimizi
hizlandirdik ve filomuzda biyoyakit denemeleri
icin hazirliklara basladik. Ayrica, 2028 yilinda
filomuza katilacak 6 yeni eko-tasarimli gemi
siparis ettik. Enerji verimliligini artirmak,
atiklarimizi azaltmak ve yenilenebilir
kaynaklara gegis yapmak igin de surekli olarak
calismalarimizi strdUrtyoruz. Surdurdlebilirlik,
bizim igin sadece bir hedef degil, ayni zamanda
is modelimizin ve bdyuUme stratejimizin temel
taslarindan biridir.

YUz yili agkin bir aile sirketi gegmisimizle,
Arkas olarak hizmet kalitemizden 6dun
vermemeyi ve bulundugumuz topluma katki
saglamayi her zaman onceliklendirdik. 2007
yillinda kurdugumuz, galisan egitim ve yetkinlik
gelisimine odaklanan Arkas Akademi, 2023
senesinde Arcademia markamizla izmir
Bornova’nin tarihi yapilarindan birinde hizmete
girdi. Bu sayede sadece galisanlarimiza degil
disardan kurum ve sahislara da uzmanlik ve
egitimlerimizi aktarmaya basladik. Ayrica, gen¢
sporculari desteklemek amaciyla agtigimiz spor
okullarimiz, ulusal ve uluslararasi basarilariyla
gurur kaynagimiz olan yelken ve voleybol
takimlarimiz, izmir'in cesitli bélgelerinde
actigimiz ve dinyaca Unlu eserleri sehrimize
kazandiran sanat merkezlerimizle topluma
katkilarimizi sardurdyoruz. Bu gabalarimizla,
gelecek nesillerin spor ve sanat bilinciyle
saglikli bireyler olarak yetismesini desteklemeyi
amagliyoruz.

Bu rapor, surdarulebilirlik konusundaki
kararlihgimizin en énemli géstergelerinden
biridir. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir
dunya birakmak igin ¢iktigimiz bu yolculugun
adimlarini sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyorum.

Bu sUrecte bizimle olan ve katki saglayan
herkese goéndlden tesekkdr ederim.

Saygilarimla,

Bernard Arkas
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
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Cevre duyarlihgimiz ve sor
yapma seklimiz ile sOrdort
DNA'miza isliyoruz.

1996 yilinda kuruldugu ilk giinden bu

yana Arkas Line’in bir pargasi olmaktan ve
karsilastigimiz tdm kriz ve zorluklara ragmen,
her yil isimizi daha iyi yapma ve surekli
gelistirme motivasyonumuzla ilerledigimizi
g6rmekten mutluluk duyuyorum.

BugUne kadar hizmet verdigimiz tim
bolgelerde, isimizi etik kurallar gergevesinde
yaparken, maliyetlerimizi kontrol altinda tutmayi
ve muUsterilerimize piyasa kosullarinda en iyi
hizmeti sunmayi basardik. isimizi yaparken
toplumlarin refahini artirmayi, gevreye ve
dogaya duyarl olmayi dnceliklendirdik.
Ofislerimizde oldugu gibi denizlerde de esitlik
ilkesini gdzeterek denizciler igin en iyi calisma
kosullarini sunmayi1 amagladik.

Tasidiklarimizin sadece birer yUkten ibaret
olmadigini ve insan yasami igin kritik bir is
yaptigimizi pandemi gibi tum dinyayi sarsan
kriz donemlerinde bizzat tecribe ettik.

2023 senesi subat ayinda yasanan ve 11 ilimizi
etkileyen deprem, suphesiz Turkiye Cumhuriyet
tarihinin karsilastigi en buyuk felaketlerden
biriydi. Saniyelerin yasamlari etkiledigi bu
felakette, bolgeye en hizli sekilde yardimin

ulagsmasi igin Arkas olarak deprem gunu
sabahinda karada ve denizde kaynaklarimizi
seferber ederek bir lojistik merkezi kurduk.
Depremin ilk gunlerini takiben yaralarin
sariimasi igin lojistik merkezimizin yani sira
mobil mutfaklarimizi ve iskenderun yasam

merkezimizi hayata gegirdik.

Dinya Ekonomik Forumu 2023 Kiresel Riskler
Raporu’'nda, ilk bes sirada iklim degisikligi
kaynakli cevresel ve sosyal risklerin bulundugu
belirtiliyor. Krizlerin ve felaketlerin sikliginin
arttigr hizla degisen dinya kosullarinda

ayakta kalmayi hedefleyen tim sirketler igin
organizasyonel degisiklikler kaginiimaz hale
geliyor. Bu baglamda, 2023 yilinda Arkas Line
bldnyesine Surdurulebilirlik, Dijital Dontdsum

ve Operasyonel Mukemmellik olmak Uzere

Ug yeni departman ekledik. Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler S6zlesmesi imzacisi olarak
surdurulebilirlik taahhdtlerimizi uluslararasi
duzeyde yeniledik. Operasyonel iyilestirmeler
sayesinde gemilerden kaynakli emisyonlarimizi
2011e gbre %25'in Uzerinde dustrmeyi basardik
ve ofislerimizin bulundugu 18 Ulkede karbon
ayak izi 6l¢umleri gergeklestirdik.

ilk surdirilebilirlik raporumuzda, sizlerle bu
yolculugumuzun énemli adimlarini ve gelecege
dair planlarimizi paylagsmaktan blyuk mutluluk
duyuyorum. Bu sUregte bize destek olan tim
paydaslarimiza tesekkdr ederim.

Saygilarimla,

Can Atalay
CEO



ARKAS Line

Inovasyon ve

Arkas Holding ve Grup Sirketleri

1902 yilinda temelleri atilan
Arkas, ana is kolu denizcilik olan
ve entegre hizmet zinciri sunan
uluslararasi bir holdingdir.

Arkas, ana is kollari denizcilik, liman ve
terminal isletmeleri hizmetleri ile deniz, kara,
demir yolu ve hava tasimaciligini birlestirerek
entegre hizmet zinciri sunan uluslararasi bir
holdingdir.

Uluslararasl alanda en iyi ve yeni
uygulamalari dikkate alarak bulundugu

tim sektorlerde paydaslarinin ihtiyaclarini
karsilamayi ve onlara 360 derece hizmet
verebilmeyi amaglayan Arkas, ana faaliyet
alanlarina ek olarak gemilere yakit ikmalinden
otomotive, sigorta hizmetlerinden bilgi
sistemlerine ve turizme kadar birgok farkli
sektdrde ¢ok yonlld hizmet verir.

Ylzyil agsan koklU gegmisiyle 66 sirketi
bulunan Arkas, finansal yapisi gigla ve
uluslararasi alanlarda saygin bir kurulus
olarak 6ne gikar.

Arkas, Ulke ekonomisinde yarattigi
katma degerin yani sira sosyal
sorumluluk ve sirddrulebilirlik
projeleriyle toplumsal gelisime
katki saglayan, yenilikci ve sirekli
gelisen bilincli kurumsal yurttaslk
gdrevini yerine getirir.

Tedarik¢i ve musterilerini saygin is ortaklari
olarak kabul eder ve bu gergevede ortak ¢ikarlari
gbzeten, glvenilir ve strdurulebilir iliskiler kurar.
Surdurdlebilir ekonomik kalkinma igin Tarkiye'de
dinyanin 6nde gelen armatdrleriyle ortakliklarinin
ve is birliklerinin uluslararasi standartlarda
kurumsal yonetim ilkelerine ve surdurulebilir
kalkinma amagclarina uymasina 6zen gdsterir.

DNA’sinda sUrdurulebilirlik olan Arkas, kuruldugu
gunden itibaren sosyal sorumluluk yatirimlarini

sanat, spor, egitim ve ¢evre alanlarinda
genisletmistir. Spor, sanat ve egitimde
gencleri odagina alir, agtigi sanat merkezleri
ile sanati erisilebilir kilar, spor okullari ile
sportif nesiller yetistiriimesine katkida bulunur.
Denizleri korumak amaciyla 2006 yilindan

bu yana Turmepa ile is birliginde galistirdigi
Arkas Turmepa Il atik toplama teknesi ile
denizlerin kirlenmesine en basindan engel olan
bir uygulamayi 17 yildir istikrarl bir sekilde
surdidrmektedir.
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Arkas Line olarak, Alphalinel - .
N . o ’ ..p S 37 124 viateu
Geml Sah|b| Armat0r|er dU Konteyner Park

. o e Hizmet Kapasitesi
siralamasinda ilk 30 icinde y e

Konteyner Gemisi

Diinden Bugiine Gabriel J.B. Arcas tarafindan izmir merkezli adiyla ‘feeder’ tasimaciligina yelken agtik. yénetmenin yaninda 6zel ekipmanlarla

ArkasLine bir ithalat sirketi olarak kurulan Arkas, 1944 Baslangicta Turk limanlarina ugramayan donatiimis yaklasik 124 bin TEU'luk konteyner
yilinda Lucien G. Arcas’in sirketin temel blyUk tonajli gemilere feeder hizmeti veren parkla genis bir hizmet kapasitesi sunmaktayiz.
faaliyetini yeniden tanimlamasiyla uluslararasi sirketimiz, bu hizmetini EMES Feedering S.R.L. Dlnya gapinda 28 Ulkede limanlara hizmet
tasimaciliga odaklandi. 1964 yilinda Lucien G. Gatisi altinda surdUrmekteydi. 2010 yilinda veren kiresel bir firma olarak gelismekte
Arcas’in oglu, Lucien Arkas, yonetimi devraldi ticari Gnvanimizi Arkas Konteyner Tasimacilik olan pazarin ihracat ve ithalat taleplerini
ve 1979 yilinda Arkas Denizcilik ve Nakliyat A.S. olarak degistirerek “Arkas Line” markasi ile karsilamaktayiz.
A.S.yi kurarak, Turkiye'de kuresel denizcilik hat (line’) tasimaciligr hizmetlerine de basladik.
hatlarinin acentelik hizmetlerini sunmaya Akdeniz, Karadeniz, Kuzey ve Bati Afrika, Dodu
basladi. Ardindan 1996'da kendi 6zvarligimiz Bugun Arkas Line ve EMES Feedering olarak Avrupa arasindaki hatlarda deniz tasimacilig
gemilerimiz ve Turk bayrakli konteyner 37 konteyner gemisinden olusan filomuzu hizmeti sunuyoruz. 2024 yili itibariyle de
hattimiz ile EMES Denizcilik ve Nakliyat A.S. ABD’nin dogu kiyisi, Hindistan ve Kizildeniz'de

Suudi Arabistan, Urdin, Sudan ve Cibuti
destinasyonlarini ekleyerek servis agimizi
yeni cografyalarda genisletmeyi planliyoruz.
Ayrica, uluslararasi firmalar igin Turkiye'de
uzun sudreli temsilcilik ve acentelik hizmetleri
veriyoruz. Birgok uluslararasi denizcilik sirketi
ile sUrdUrUlebilir kaynak kullanimi ve emisyon
azaltimi onceliklerimiz dogrultusunda is birligi
yapiyoruz. Kurdugumuz is birlikleriyle, Birlesmis
Milletler Surdardlebilir Kalkinma Amaclarinin
17. Maddesi “Amaclar i¢in Ortakliklar”
destekliyoruz.

Ayrica 2023 yill boyunca dinyanin saygin
denizcilik arastirma sirketlerinden Alphaliner’in
“Gemi Sahibi Armatdrler” dinya siralamasinda
Arkas Line olarak ilk 30 i¢inde yer aldik.
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Stratejimiz

Gelecek nesillere surdurulebilir bir yagsam alani birakmak igin temel degerlerimizi ve ilkelerimizi
faaliyetlerimizin odaginda tutuyoruz.

il

Kurumsal
Yonetisim

Calisma ilkelerimiz

Fayda Yaratma, Seffaflik, Karsilikli Gliven, C6ztim Odaklilik, Veriye Dayali Karar, Uyum,
Dijitallesme ve Guncellik ilkelerimizi her zaman gdézetiyoruz. Degerlerimizi canli tutmak ve
iﬁ korumak, dncelikli odak noktamizdir.

inovasyon ve
Dijital D6NUSUM
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Sayilarla Arkas Line

2023 yilinda; 3 kitada 28 Ulkede, Akdeniz, Karadeniz,
Bati Afrika, Kuzey Avrupa’da islettigimiz 30 servis

hattinda, 73 farkli terminalde, 2.476 liman ugragi

yaparak faaliyetlerimizi surdirdik.

&
50 Gemi?

Arkas konteyner gemisi
filomuz toplam gemi sayisi

Gemilerimizin 25'i Arkas
Line, 12'si EMES Feedering
isletmesinde

&
30. Sira

ilk 100 gemi operatéris
siralamasinda isletilen kapasite
miktart ile siralamamiz
(Alphaliner 2023)

@
%25 Azaltim

Clean Cargo Working Group'da
2011 senesinden bu yana karbon
emisyonlarmizdaki azaltimimiz

124.246 v

Toplam konteyner
havuzumuz

@
147,88 g CO,e /TEU km

WTW Dry %70

2023 yilinda gemilerden kaynakl
karbon yogunlugumuz?

o)
Y

1,2 Milyon TEU yiik

Arkas Line ve EMES Feedering
ile tasidigimiz toplam yiik miktar

2 [sletilen 37, kiraya verilen 13; toplam 50 gemi dahil edilmistir.

3 CCWG Methodology 2023.

1.607

Toplam calisan
sayimiz

H{In
60.900 =

Arkas Line ve EMES
Feedering gemilerinin
toplam TEU kapasitesi

Sl
%35

Toplam kadin
calisan oranimiz

SRR
210

Gemilerimizde kadin
calisan oranimiz (sektor
ortalamasi %1,2)

4 Arkas Line ve charter ettigi gemilerde dénemsel ¢alisan havuz kadrosu toplam ¢alisan sayisina dahil edilmemisken, bu sayi toplam zabitan sayisina dahil edilmistir.
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Faaliyet Cografyamiz

GUrcistan

Hollanda

Belcika

Almanya

Fransa
Romanya

Bulgaristan
Portekiz
ispanya

Tunus

Senegal

Cibuti

Urdin

*ABD, Sudan, Urddn, Cibuti, Suudi
Arabistan ve Hindistan servisleri
2024 senesi itibariyla hizmete
acilacaktir.
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2010
1995 EMES Denizcilik ve 2017 2019 2023

" ). Bati Afrika'da
Torkiye'de 6zl Nakliyat A.S./nin World Ports

1978

Turkiye'den sektdrdeki ilk Turk ticari unvanini cH)?mburg Climate gig?ng:g
Avrupa'ya ilk bayrakl konteyner Arkas Konteyner Isimizi - Initiative Fildisi
konteyner tasimaciligini Tagimacilik A.S. actik. Kendi tarafindan Sanhilinde
yiklemesini yapmak Uzere olarak, marka adini el Cevresel i]: Ielni
yaptik. EMES Denizcilik 2008 ise “Arkas Line” Kuzey Avrupa Gemi Endeksi Y temizi
1964 Ulkemizde bu ve Nakliyat A.S.'ui olarak degistirdik. hattimizi Oduli'ne layik ezl
. tasimacilik kurduk. Feeder 1.000 Reefer baglattik. aorildik. atadik.
I:uglen"Arkas sistemine tasimaciligi ve liner konteyner EMES Feedering
Ueincl kusak onculuk ettik. servisi vermeye alimiyla S.R.L’nin merkezini 2018
35\:?ak|d§||:/?tl basladik. forjuk zi|r15ir italya, Cenova'ya TiMin Torkigehin 2021
Arkas Vapur baasslggﬁ(l,lgma il 500 Boyuk Hizmet
Acenteligini 1979 ’ m‘zmer ihracatgilan Birligi
kurdu. - racatcisi tarafindan verilen
Diinden Bugiine 1972 ﬁrﬁs Dtex'éc,'“.k Arastirmasinda adillerde Yik
Arkas Line ; RIL L A 2012 ‘Hizmet Tasimaciligi ve
istanbul kurduk. . SHUE=AL .
S —— 1902 Ofisini Bat Afrik Ihracatgisi Lojistik Hizmetleri
acélsll(. I s:::/isi:r:i; oduline layik kategorisinde
Gabriel J.B. ; baslattik 9orildik. iictincd sirada uer
Arcas dis ticaret ? : aldik.
SUr irlik sirketi olarak
Rotamiz Arkas sirketini
kurdu.

Stratejimiz

Sosyal
Strateji

Kurumsal
Yonetisim

inovasyon ve
Dijital D6NUSUM
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ilklere imza Attik

Denizlerdeki tecribemizi ve operasyonel
kabiliyetlerimizi mUsterilerimize en etkin
ve yenilikci c6zomleri Ureterek, birlikte
dUsunerek sunduk.

e Rusya Novorossiysk Kereste Limanr'nda (Timber Port) ilk
konteyner operasyonunu gergeklestirdik.

e Turkiye’'nin glineyi ve Misir'dan tenteli tir ve dokme
gemilerle Rusya'’ya tasinan narenciye yuklerini soguk
zincir kirlmadan, Reefer ekipmanlarla tasiyan ilk
Express reefer hattini kurduk.

e Cezayir Oran limaninda sikisiklik sebebiyle otomotiv
musterimizin tedarik zincirinin tehlikeye girmemesi adina
dékme liman olarak kullanilan Arzew limanina konteyner
operasyonlarimizi tasidik. Bu limanda konteyner gemisi
kullanan ilk ve tek konteyner hatti olduk.

e Otomotiv yliklemeleri icin konteynerlerimizin igine
kurdugumuz raf sistemi ile arag tasima kapasitemizi
artirdik.

e Servis agimizda yer alan Ulkelerin dis ticareti igin gerekli
kritik emtialari saptadik. Akabinde, o llkelerde emtia
uzmani satis ekipleri atadik.

e Miusterilerimizin tedarik zinciri ihtiyacglarina goére Global
Miisteriler departmanimizi sektorlere gore ayirdik.
Sektorlerinde uzman ekiplerimizle miisterilerimize 6zel
hizmet vermeyi 6nceliklendirdik.

» Otomotiv operasyonlarina 6zel operasyon miduri
seviyesinde 7/24 anlik takip ve destek hizmetleri sunduk.



ARKAS Line Paydaslarimiza Sorduk
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TOFAS - Kemal Usta

Dis Ticaret Operasyon Mddlirti

“2007 yili Tofas ve hatta Tlrk otomotiv sanayisi i¢cin déniim noktalarindan biridir. O tarihte Uretilmekte olan Doblo modelinden sonra, 2017 yilinda 6zellikle i¢
piyasada ciddi basarilara imza attigimiz Linea modelinin Uretimine basladik.

Ardindan, hafif ticaride kendi segmentini yaratan 3 Marka igin (Fiat, Citroen ve Peugeot) Uretilen ve %90 ihrag edilen MCV (Mini kargo) modeli Gretim hattimizdan
indi. Bu aracla birlikte ayni hatta hem binek hem ticari arag Uretmeyi basarmis olduk.

Ayniyil yiriitmeye basladigimiz 2 projeyle birlikte Tofag'in tretim kapasitesi 2 katina gikti. ithalat ve ihracat rakamlarimiz da katlandi. Bu yeni hacimleri eski
yontemler ile yonetebilmemiz mumkun dedildi. Intiya¢ duydugumuz yiksek hacimleri ydonetmek, hem maliyetlerimizi distrmek ve ayni zamanda Uretimimizi riske
atmamak adina gok sayida kosulu bir arada saglamak durumundaydik.

Bu kosullar altinda deniz yolu ilk akla gelen secenek degildi. Hatta, cevremizde pek ¢ok kisi deniz yolu tasimaciliginda karsilasacagimiz en ufak sorunda tretimi
Diinden Bugiine durdurmak durumunda kalabilecegimizi soyliyordu. Mevcut durumda galisan bir érnek hat da yoktu. Boyle bir donemde, Arkas, sektorde bildigimiz ve guvendigimiz
Arkas Line bir markaydi. Bir araya geldik, onlar bize, biz onlara inandik ve glvendik. Aradan 17 yil gegmesine ragmen hala isleyen bir sureci tasarladik. Elbette, arada bir suru
N inigler cikislar, krizler yasadik ama hep agik iletisim, is birligi ve iyi niyet ile yonettik. Denizcilik tabiri ile séylemek gerekirse, firtinalara yakalandik ama hi¢ batmadik,

hep glvenle limana ulastik.

U

Curd_Lm il Bu slrede hizmet kalitesiyle, maliyetlerimizi kontrol altina almamizi saglayabilmesiyle ve ¢6zim odakli yaklasimlariyla Arkas, defalarca yan sanayi tesekkir
1 Rotamiz 6dulimuzi hak etti. Kisaca, bu hikayede birlikte hayal ettik, birlikte basardik, birlikte gururlaniyoruz diyebiliriz.”

Arkas Deniz Ticaret Filosu - Dilek Altay

Uzak Yol Kaptani

“2010 yilinda Arkas Deniz Ticaret Filosu’'nda uzak yol vardiya zabiti olarak ¢alismaya basladim. Erkek egemen olan bu sektorde, galistigim sirketin kadin erkek ayrimi
yapmadan herkese firsat esitligi saglamasi sayesinde su an uzak yol gemi kaptani olarak gérev yapiyorum.

2023 senesinde bile hala sektdrdeki pek ¢ok sirket kadin istihdamina olumlu bakmiyorken, ben 2008 yilinda stajyer olarak basladigim bu yolda, diger tim erkek
meslektaslarimla ayni egitimlerden, degerlendirmelerden ve sureglerden gegerek calismaya devam ediyorum.

BUyUk hayallerle basladigim is hayatimda, sektdrdeki sirketlerce saglanacak firsat esitligi sayesinde daha ¢ok kadinin bu sektorde var olabilecegini distnidyorum.”

DenizTemiz Dernegi / TURMEPA - Semiha Oztiirk

Genel Mudtir
TURMEPA ve Arkas'in birlikte strdirdigi mavi yolculugun 17. yilina ulagmis olmak bizim igin blyuk bir mutluluk ve gurur kaynagi. TURMEPA olarak 30 yildir deniz ve
Inovasyon ve su kaynaklarimizi korumak ve iklim kriziyle micadele etmek igin ¢alisiyoruz. Arkas da bu micadelenin 17 yildir nemli bir pargasi. Arkas’in dernegimize destegi birgok
Dijital D6NUSUM kuruma 6rnek oldu, 6zel sektortn dikkatini denizlere yoneltti ve pek gok destekgimiz de Arkas‘I bu sosyal sorumluluk projesinde izledi.

17 yildir mavi denizler igin ¢calisan ARKAS TURMEPA Il adli atik toplama teknemiz, yiz binlerce litre sivi atik toplayarak bolgede deniz turizminden kaynaklanan

*‘ kirliligin dnlenmesine katkida bulunuyor. Bu hizmet ile yat ve turistik teknelerden toplanan atik suyun denize karismasi engellenerek, deniz canlilarinin yasam alanlari
= korunuyor ve biyogesitliligin devamliligi saglaniyor.

Ekler

Arkas'a TURMEPA'ya verdikleri buyuk destek i¢in sonsuz tesekkdrler. 17 yillik mavi yolculugumuzda pek gok koruma ve farkindalik projesi gergeklestirdik. Daha

nicelerini hayata gegirmek dilegiyle.

17
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Siurdirilebilirlik Rotamiz

2015

EcoVadis raporlamalarina
basladik.

Birlesmis Milletler Kadinin
Guglenmesi Prensipleri
(Women’s Empowerment
Principles- WEPs) imzacisi
olduk.

2013 2009

Diinya Gazetesi
Altin Gipa Turk
Denizcilik Basari
Odiilleri'nde
Armatorlik
Kategorisi'nde Altin
Cipa kazandik.

Clean Cargo Working
Group’un Turkiye'den ilk
ve tek Uye firmasi olduk.
Gemilerimizden kaynakli

karbon emisyonlarimizi
2017i baz yil alarak Clean

Cargo’da raporlamaya

basladik.

Tiirkiye Etik itibar Dernegi
(TEID) Uiyesi olduk.

den Bugune

Surdirilebilirlik
Rotamiz

2016 2017 2019
b ©0 ____________C

Diinya Limanlari

Arkas Line Kalite Departmanr'ni Yakamoz:
kurduk. ISO 9001, ISO 14001, Kadin ve Deniz Iklim Girisimi
ISO 45001 sertifikalarini aldik. Sempozyumu’nda “En tarafindan Gevresel

Fazla Kadin istihdami Gemi Endeksi
Marport, Arkas Line ve Arkas Saglayan Denizci Odiili'ne layik
gorildiik.

Deniz Ticaret Filosu olarak Deniz Sirket” 8diliinii aldik.

Haber Ajansr'nin organize ettigi
12. Altin Gipa Odlil Téreni'nde 3
Altin Cipa sahibi olduk.

2023 2022 2021
o I S

Avrupa Yesil
Mutabakati
Komitesi kurduk.

“Tiirk Gemi insanini En Fazla
istihdam Eden Firma” ve
“Tirk Bayragi Altinda En
Fazla Sayida Gemi isleten

Firma” kategorilerinde
UTIKAD Odillerini aldik.

Arkas Gruplar Arasi Siirdurilebilirlik Programi'ni
hayata gegirdik. Arkas Line Sirdurdlebilirlik
Direktorligi’'ni kurduk

Birlesmis Milletler Kiiresel Agina (UNGC) Uye
olduk.

EU ETS, Cll iyilestirmeye odaklanan
Operasyonel Mikemmellik departmanini
kurduk. 18 lilkede Kurumsal Karbon ayak izimizi
(Kapsam 1 ve Kapsam 2) 6lgmeye basladik.
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Onceliklendirme Analizi

Surduorulebilirlik 6nceliklerimizi
paydas katiimiyla gerceklestirdig
onceliklendirme analizi calismasiy

Surdurulebilirlik onceliklerimizi ve 6nemli
konularimizi belirlemek igin 2023 yilinda i¢

Yuksek Oncelikli

el ve dis paydaslarimiz ile etkilesim ve diyalog 49 @ Sera Gazi Azaltimi
halinde ilk dnceliklendirme analizi galismamizi ve iklim Degisikligi
gergeklestirdik. Surdurdlebilirlik dnceliklerini 48
Arkas Line faaliyetlerini dnemli 6l¢lde etkileyen

Siirdisrilebilirlik ve Arkels Line'|'n et'l'<i a}'lar?mda plan kqnular = 47 [ ] Ca:llsan.l:!aklanv,.ig Sgg“;lnén

Rotamiz olmak Uzere gift yonli bir sekilde belirledik. Bu o inovasyon Govenligi ve Egitimi
Galismada dogrudan ve dolayli etkilerin yani sira (o] ®
olumlu ve gelisime agik etkileri de g6z 6niinde E 46 Operasyonel Risk ®
bulundurduk. Surdurdlebilirlik énceliklendirme 5 Kurum Kultord ve Yonetisim @ e Yonetimi Deniz Biyocesitliligi, Kirliligi
analiz galismasi i¢in Paydas Haritalamasi yaptik, - L. _ . ve Denizlerin Korunmasi
Onceliklendirme Analizi Listesi hazirladik, g 4° @ Cinsiyet Esitig) ® Yolsuziuk vaQosvet
Paydas Anketi yirattik, Secili Paydaslar L e dlllen Szl L
ile Birebir Gorugmeler dizenledik ve Ust ga,a L %ﬁ:;lil;ﬁZlncm
Ydnetim Surdurulebilirlik Oncelikleri Calistayi L ()

amuE gerceklestirdik. 43 ® Dongusel Sosyal Diyalog ve Is Birlii

Stratejimiz g Ekonomi Atk
Arkas Line Uzerinde etkisi olan, sirketimizin = Ydlnetimi
eylemlerinden etkilenen ve sirketimize bagimli 4.2

41 42 43 44 45 46 47 4.8 49

00
T
Il

Inovasyon ve
Dijital D6NUSUM

olan paydaslarimizi paydas haritalamasi ile
belirledik. Paydas listemiz musterilerimizi,
galisanlari, is yaptigimiz yerlerdeki toplumlari,
hissedarlarimizi, finans saglayicilari, kanun
duzenleyicileri, sivil toplumu, rakiplerimizi ve
dogay! kapsamaktaydi.

Konularimizi arastirirken Birlesmis Milletler
Surdurulebilirlik Kalkinma Amaglari basta
olmak Uzere denizcilik sektort ozelinde

yer alan uluslararasi standartlar, sektor
trendleri, medya kanallari, tedarikgiler, sirket
politika ve prosedurleri, muadil sirketler,

en iyi uygulamalar, raporlama gercgeveleri,
sertifikalar, mUsteriler, rakipler ve benzeri

Arkas Line icin Onemi

kaynaklardan yararlanarak bir veri havuzu
olusturduk. Bu kaynaklar dogrultusunda gevresel,
sosyal ve yonetisim basliklari altinda 56 konudan
olusan dnceliklendirme analizi genis konu listesini
olusturduk.

Arkas Line'in strdurUlebilirlik faaliyetleri sonucunda
dogada ve toplumda yaratmak istedigi etki ve Arkas
Line igin stratejik olarak 6nem arz eden konulari
g6z 6nunde bulundurarak, genis konu listemizi
daralttik. 17 konudan olusan yeni listemizdeki
konular hakkinda daha fazla i¢goéri sahibi olabilmek
adina paydaslarimizla anket ¢alismasi yaptik.

Tirkce, ingilizce ve Fransizca dillerinde olmak lizere
2.435 paydasa anketimizi gonderdik. 531 basarili
yanit aldik. Ayrica, sectigimiz 9 paydas ile birebir
goérusmeler gergeklestirdik.

Anket sonuglari ve birebir gérismeler dogrultusunda
Onceliklendirme Analizi'nin taslak halini olusturduk.
Analizdeki veriler hakkinda Arkas Denizcilik Grubu
surdurulebilirlik ekibi, Ust yonetim ve ilgili bolum
ydneticileri olarak bir galistay gergeklestirdik.
CGalistay sayesinde Ust yonetime i¢ ve dis paydaslarin
dnceliklerini aktardik. Onceliklendirme analizinin

nihai halini Ust yénetimin yorumlariyla olusturduk ve
akabinde dnemlilik matrisimizi hazirladik.
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Siirdiiriilebilirlik Onceliklerimiz

Onceliklendirme Analizi sonucunda Arkas Line’in Strdirilebilirlik Oncelikli konular, iliskide olduklari Strdurtlebilirlik Kalkinma Amaglariyla birlikte asagida siralanmistir.

Yiiksek Oncelikli

Orta Oncelikli

Cevresel

13

O

Sera Gazi Azaltimi ve iklim Degisikligi: Karbon
ayak izimizin azaltiimasini ve is sdreclerimizde
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniimasini hedef
alirken ayni zamanda bu ve diger uygulamalarimizla
iklim degisikligiyle micadele edecegiz. Bu sayede
sektordmdzde son yillarda artan ‘dlsuk karbonlu
tasimacilik’ talebine karsilik vermeye hazir olacagiz.
Sera gazl emisyonlarimizi azaltarak ve standartlara
uyum saglayarak, Turkiye Denizcilik sektorinde
sUrdurulebilirlik alaninda 6nct olmayi hedefliyoruz.
Denizlerde oldugu kadar, ofislerimizde de karbon
emisyonlarinin azaltiimasina, tedarik zincirinde
emisyon azaltimi i¢in multi-modal ¢ézimlere ve
demir yolu tasimalarinin artirimasina odaklanacagiz.

14 8 Denizlerin ve Deniz Biyogesitliliginin Korunmasi:
———— Deniz ekosistemlerinin korunmasi, kirliligin
)2 Snlenmesi ve biyogesitliligin artirimasi igin koruma
projelerini devreye sokacagdiz.
PECT  Surdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi: Arkas Line

tedarik zincirinin tim halkalarinin insan haklari,
Galisan sartlari, etik is yapma, is saghgi guvenligi,
Gevre ve mevzuatlarla uyum icerinde olmasini
bekliyoruz. Tedarikgilerimizi de strdurulebilirlik
onceliklerimiz konusunda bilgilendirmeyi, onlarin
hedef ve dncelikleriyle karsilastirmayi ve uzun vadeli
stratejik is birlikleri gelistirmeyi hedefliyoruz. Deniz
yolunda emisyon azaltmay! dnemsedigimiz kadar
deniz-kara baglantilarinin iyilestirilmesi, multi-modal
Gozumler gelistiriimesi ve demir yolu tagimalarinin
artirlmasi da dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Galisan Haklari, iSG ve Egitim: Calisan haklarinin
korunmasina, is saghgi ve glvenligi yasalari ile
standartlarina uygunlugun saglanmasina ve egitim
ile gelisim programlarina odaklanmaya devam
edecegiz. Sektérimizdeki en yiksek kadin
istihdam oranlarina sahip olmay! hedefliyoruz.
Egitim verirken surdurulebilirligi ve dijital
dondstmu kullanmaya yetkin ve hazir ¢alisanlar
yetistirmeye dikkat edecegiz.

inovasyon ve Dijital Doniisiim

17 AMAGLARIGN
ORTAKLKUAR

&

inovasyon: Surddrdlebilirlik stratejimizin

one gikan ana temalarindan “Inovasyon ve
Dijital DonGsum” ayni zamanda diger oncelikli
konularimizin gelistiriimesi ve yayginlastirimasi
icin dnemli bir aragtir. 2023 yilinda hayata
gegcirdigimiz Dijital Dontsum departmani ile
Surdurulebilirlik departmanimizin ortak projeler
gelistirmesini hedefliyoruz.

Yonetisim

3

Operasyonel Risk Yonetimi: Operasyonel
mukemmelligi saglamak ve olasi risklere karsi
dayanikliidi artirmayi hedefliyoruz. Risklerin
yoénetimi, i¢ kontrollerin guglendiriimesi ve kriz
yonetimi planlarinin gelistiriimesi igin ¢alismalarimizi
hizlandiracagiz.

17 AMAGLARIGN

ORTAKLKLAR

&

Yolsuzluk ve Riisvet: Yolsuzluk ve Risvet ile en
etkin sekilde micadelemizi sirdirmek adina Turkiye
Etik ve itibar Dernegi (TEID) ile hazirladigimiz etik
ilkeler ve kurallarimizin tim paydaslarimiza her

daim seffaflikla iletiimesini dnceliklendiriyoruz. Bu
cergevede, egitim ve farkindaliklarla desteklenen i
kontrol ve gdzetim mekanizmalarimizi giglendiriyor,
guvenli raporlama kanallari sayesinde kurallarin
ihlalini engellemeyi hedefliyoruz.

Sosyal Diyalog ve is Birligi: Paydaslarimizla giglU
iliskiler kurmak, sosyal sorunlara ¢gozim Uretmek
ve is birliklerimizin artirilmast igin galisacagiz. Bu
kapsamdaki stratejilerimizi Arkas Holding ve diger
Arkas sirketleriyle paylasarak da hizlandirmayi
planliyoruz.

Yonetisi
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Kurum Kiiltiirii ve Yonetisim: Dogaya ve yasama
saygill, gevre yonetimini benimseyen ve paydaslarin
katilimini saglayan bir kurum kulttrine sahibiz.
Seffaflik, etik degerler, strddrulebilirlik ve guglu
paydas iliskileri kilturimuzin temel unsurlaridir.
Tam bolgelerde, yasalara ve kurumsal etik degerlere
uyum ilkeleriyle ve sosyal/gevresel sorumluluk
bilincimizle faaliyet gdsteriyoruz. Hedeflerimizde
karsilikli giiven ve toplam faydayi esas alarak ortak
akilla ilerliyor, seffaflik, veriye dayali olma, geviklik
ve sorumluluk alma dncelikleriyle karar streclerimizi
yonetiyor ve surekli gelistiriyoruz.

Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik: Cesitlilik,
esitlik ve kapsayicilik insan stratejimizin temelini
olusturur. UN Women is birligiyle 2010 yilinda
olusturulan Kadinin Glglenmesi Prensipleri'ni (WEPs)
Tarkiye'de imzalayan ilk 45 kurulustan biri olarak
sektordeki en yuksek kadin istihdam oranina sahip
olmayi hedefliyoruz. is yerimizde ayrimcilik kabul
edilemez ve tim ¢alisanlarimizin esit muamele
goérdugu bir ortam saglamayi taahhut ediyoruz.

Cevresel

12 e
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Atik Yonetimi: Cevre koruma politikasina

onem veriyor ve gemilerimizde atik yonetimini
IMO’nun MARPOL konvansiyonuna uygun olarak
yurdtdyoruz. Plastik atiklarin denize atiimasini
yasaklayan Marpol Annex V uyarinca, tim atiklari
ayristirarak kara tesislerine teslim ediyoruz. Ayrica,
dUsik sulfurld yakit kullaniyor ve UV filtreli balast
suyu aritma sistemleri ile biyogesitliligi koruyoruz.
Ofislerimizde ise ¢esitli atik yonetmeliklerine uygun
olarak atiklarin geri dénusturtlmesini ve bertaraf
edilmesini sagliyoruz.

12 W™

Donglisel Ekonomi: Arkas Line olarak déngusel
ekonominin slrdurllebilir bir dinya igin

kritik olduguna inaniyoruz. Konteynerlerimizi
sadece metal kutular olarak gérmuyor; onlari
surdurulebilirlik ve etik degerlerle uzun 6murli hale
getiriyoruz. Ayni prensipte gemilerimizin de dizenli
tersane bakimlariyla ylksek performansta uzun
yillar kullanmayi basariyoruz.
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Surdirulebilirlik Stratejimiz

“Gelecege Yelken Acmak” adli strate

calistayinda Cevresel, Sosyal ve Yone
alanlarinda Risk ve Firsat (SWOT) Ar

Ust Yoénetim'in katilimiyla gerceklestirdigimiz

“Gelecege Yelken Agmak” adli strateji calistayinda
onceliklendirme galismasini degerlendirmenin yani
sira Gevresel, Sosyal ve Yonetisim alanlarinda Risk
ve Firsat (SWOT) Analizi yaptik. CSY SWOT analizi
sonuglarina dayanarak hedefimiz sirketimizin giclu
yonlerini ve firsatlarini degerlendirebilmek ve zayif
yonlerimizi ve tehditleri en aza indirgemekti.

Ayrica, en buyuk yirmi bes musterimizin
surdurulebilirlik dnceliklerini detaylica inceledik.
Etki alanimizdaki konulari strddrulebilirlik
stratejimize entegre ederek bu konularda
mdasterilerimizde da deger yaratmay! planladik.
YUksek, orta ve oncelikli konularimizi derleyerek
stratejik 6nceliklerimiz altinda yuritecegimiz
surdUrulebilirlik stratejimizi belirledik: sekiz ana
konuyu dort stratejik kategori altinda toparladik.

Calistay neticesinde asagidaki stratejiler 6ne

Gikmistir:

» Dusuk karbonlu tasimaciliga olan talebin
karsilanmasi

« Dijitallesmeye yatirim yapilmasi

* Operasyonel ve ticari ¢evikligin artiriimasi

» Paydaslarimizla gugla iliskiler kurarak sosyal
sorunlara ¢ozdm dretilmesi ve is birliklerimizin
artirilmasi

Musterilerin 6ndmuzdeki donemde dogacak
spesifik ihtiyaclarina kaliteli ve hizli gdzimler
sunarak ve bu ¢ézimleri olusturmak igin dijital
araglar ve surdurdlebilirlik uygulamalari ile
karsilamaya devam edecegiz. Paydaslarimizla
devamli iletisim sayesinde glglu iliskiler kurarak

sosyal sorunlara ortak ¢ézUm Uretebilmeyi ve
zaten sektérimuzde galisma sekline ¢ok yatkin
olan is birlik¢i anlayisimizi daha genis paydas
gruplarinda kullanmanin yollarini arastirmaya
devam edecegiz.

Surdurulebilirlik stratejimizde belirlenen konularin
hedefledigimiz basariya ulagsmasi igin Arkas Line
iginde projeler belirledik. Bu projelerin hedefleri,
performanslarinin élgtiimesi ve mevcut performans
dlgim sistemlerine entegre edilmesi de 2024 yili
galismalarimiz kapsamindadir.
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Dunya konteyner filosunun TEU
bazinda %88’inin temsil edildigi
Clean Cargo Working Group’un
Turkiye'den ilk ve tek Uyesi olarak,
2011 senesinden beri karbon
emisyonlarimizi %25 oraninda
azaltmauyi basardik.
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Is stratejimizin bir parcasi olarak
cevresel etkilerimizi sorumlu bir sekilde
yonetmeye ve cevresel performansimizi
surekli iyilestirmeye calisiyoruz.

Hedefimiz, kapidan kapiya uluslararasi konteyner tasimaciligi ve hizmetlerindeki operasyonlarimizi
siirekli gelistirmek ve gevreci goziimler lreterek devam ettirmektir. isimizin uzun vadedeki devamliligi
Cevre Politikamiz dogrultusunda gergeklestirdigimiz cevresel iyilestirmelere yonelik glinliik
faaliyetlerimize baghdir. Cevre Politikamiz, dlclimler ve sertifikasyonlardan olusan Entegre Yonetim
Sistemimizin ayrilmaz bir pargasi olup, surdurtlebilirlik hedeflerimizin de 6nemli bir gostergesidir.

Arkas Line Turkiye merkez ofisimizin ISO 14001 standardina uygunlugu onaylanmistir. Ofisimizi ISO
serisi standartlarin 6nerdigi Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al déngustine gore yapilandirdik. Ayni
zamanda, sirketimiz 2023 senesinde Carbon Disclosure Project’e (CDP) ilk raporlamasini sunmustur.

is stratejimizin bir parcasi olarak gevresel etkilerimizi sorumlu bir sekilde yénetmeye ve gevresel
performansimizi siirekli iyilestirmeye galisiyoruz. Ayrica, tiim galisanlarimiz diizenli olarak gevre bilinci
konusunda egitim almaktadir. Bu sayede gevre politikamizin uygulanabilirligini kolaylastiriyoruz.

2023 yilinin Nisan ayinda yayimladigimiz Genisletilmis Cevre Politikamizi her yil gdzden gegiriyor ve
performans takibini yapiyoruz.
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Iklim Degisikligiyle Micadele

KUresel sera gazi emisyonlarinin
yaklasik %3'0nU deniz tasimaciligl

olusturmaktadirr.

Ulkemizin de imzacisi oldugu Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Gerceve Stzlesmesi
(UNFCCC) kapsaminda, katilan devletler,
Paris Anlagmasi geregince bu yuzyll iginde
kuresel sicaklik artisinda 1,5°C’yi asmama
taahhidinde bulundular. Ulkelerin basarili
olmasi igin kuskusuz sirketlerin de iklim
taahhutlerini belirlemesi ve Paris Anlasmasi
hedeflerine ulasmak i¢in karbon emisyonlarini
ve gevresel etkisi ylksek olan faaliyetlerini
ciddi sekilde azaltmasi gerekmektedir.

Dunya ticaretinin %90'1 deniz yoluyla
saglanmaktadir ve kuresel sera gazi
emisyonlarinin yaklasik %3'Un0 deniz
tasimaciligr olusturmaktadirs. Her ne kadar
deniz tasimaciligi, tasima isindeki sera gazi
emisyonunun kuguk bir kismini olustursa da
onlem alinmazsa sektdrden kaynaklanan
emisyonlar artmaya devam edecektir. Deniz
tasimaciliginin dekarbonizasyonunda basarili
olunabilmesi ve tehlikeli seviyelerdeki kuresel
Isinmanin énlenmesine yardimci olunabilmesi
icin sektorin bir an 6nce sera gazi emisyonu
konusunda alinacak tedbirlerle ilgili uzlasmaya
varmasi gerekmektedir.

Uluslararasi deniz tasimaciligi,
Uluslararasi Denizcilik Orgiitii'nde
(IMO) miizakere edilen ve kabul
edilen kurallar ve yénetmeliklerle
yobnetilmektedir.

° https://climate.ec.europa.eu/eu-action/transport/reducing-
emissions-shipping-sector_en

Uluslararasi deniz tasimaciligi, Uluslararasi
Denizcilik Orglti’'nde (IMO) miizakere edilen

ve kabul edilen kurallar ve yonetmeliklerle
yonetilmektedir. GUnUmuzde IMO'da ticari deniz
tasimaciligi icin gecerli olan deniz tagsimaciliginin
dekarbonizasyonuna iliskin ktresel kurallar
gelistiriimeye ¢alisiimaktadir. Ayni zamanda,
Avrupa Birligi duzeyinde kabul edilen ve Avrupa
limanlarina ugrayan tum gemilere uygulanan
duzenlemelerde goruldugu gibi, bdlgesel
duzenlemeler de klresel sUreci etkilemektedir.

Kullanilan yakitin degistiriimesi, ¢evreye daha az
zararl yakitlarin belirlenmesi ve bu yakitlardan
yeteri miktarda temin edilmesi gibi zorluklar,
denizciligi azaltiimasi zor (‘hard to abate’)
endustriler kategorisine sokan unsurlardan

&
%90

DUnya Ticaretinde
Deniz Yolu Paul

TN

yalnizca birkagidir. Bu yakitlarin ekonomik olup
olmayacagini belirleyecek karbon fiyatlamasi,
yeni gemilerin siparis edilmesi, eski gemilerin
hurdaya déndstirtimesi ve en dnemlisi bu gegis
masraflarinin nasil ve kim tarafindan karsilanacagi
yine denizciligi azaltiimasi zor endUstriler
kategorisine surUklemektedir.

Fakat, denizcilik sektért binlerce yildir insan
glcu, rizgar gucd, kémdr, yag yakit gibi gok
farkli gecisleri basariyla yapmistir. Bu gegcisi de
ayni basariyla saglayacaktir. Diger sektorlerde
olmayan avantajimiz sektdrdeki sirketleri birlikte
hareket etmeye tesvik eden, IMO gibi uluslararasi
duzenleyicilerin olmasidir.

*Celil Sari
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Sera Gazi Emisyon Raporu

Ana faaliyet alanimiz olan deniz t:

kaynakli emisyonlarimiz 2023 yilin

Gemi Operasyonlarimizdan

emisyonlarimizin yaklasik %98’in Kaynak Emisyonlar

2011 senesinden beri Clean Cargo'ya
yaptigimiz gemi kaynakl emisyon
raporlamalarimizin kapsamini genislettik.
2023 yilinda Tiirkiye dahil 18 iilkede bulunan
59 yerleskemizde Sera Gazi Protokolii
cercevesinde Kapsam 1 ve Kapsam 2

sera gazi emisyonlarimizin 6lglimlemesini
gergeklestirdik. Bu hesaplamaya gore, ana
faaliyet alanimiz olan deniz tagimaciligindan
kaynakli emisyonlarimiz 2023 yilinda

toplam emisyonlarimizin yaklasik %98'ini
olusturmaktadir. Gelecek dénem emisyon
azaltim hedeflerimizin merkezinde gemi
filomuzda yapilacak iyilestirme ¢alismalarimiza
agirlik verilecektir.

Arkas Line Emes Feedering S.R.L. - italya

Faaliyet Alani (tCO,-e/yil) (tCO,-e/yil)

Toplam %

N “Deniz Ta§|ma(i|llg| (ULSFO, VLSFO Tuketimi) 452,273 99,031 551,304 8048
g TTW Kapsam 1

= “Deniz Tasimaciligi (ULSFO, VLSFO Yakitlarin

g WTW ve TTW farki) Kapsam 3” 99.481 22.003 121.484 17,73
(G}

Toplam Deniz Tagimaciligi 551.754 121.034 672.788 98,22

“Ofisler (Sirket Araglari, Dogalgaz, Elektrik,
Forklift, Jeneratér, Yangin Séndurtculer, 12.202 16,4 12.218 1,78
Sogutucu Akiskan Kagak Emisyonlar, LPG, CNG)”

GENEL TOPLAM 563.955 121.051 685.006 100,00

Emes Feedering S.R.L. - italya
(tCO,-e/yil)

Kapsam 1 459.365 99.039 558.405 81,62
Kapsam 2 3.150 4,9 3.155 0,46
101.440 22.007 123.446 18,02
GENEL TOPLAM 563.955 121.051 685.006 100,00

Arkas Line

Kapsam (tCO,-e/yil)

Ofislerimiz

Kapsam 3

*Kapsam 1 ve 2 kaynakli olan “yukari akis emisyonlar’” Kapsam 3 kategorisinde 123.446 ton olarak toplam envantere dahil edilmistir. 2023 senesi
icin Kapsam 3 élgimu resmen yapilmamistir.
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2023 yilinda 18 Ulkede bulunan 59
yerleskemizde Sera Gazi Protokolu
cercevesinde Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi

emisyon Olcumlemesini gerceklestirdik.

Arkas Line
%80,48
551.754 1CO,-e

%100
685.006 tCO,-e

B Gemilerimizden kaynakl emisyonlar

EMES Feedering S.R.L.
%17,73
121.0341CO,-e

%1,78

Arkas Denizcilik Nakliyat A.S.
10.527 tCO,-e

Arkas Egypt for Shipping

Agencies S.A.E.
5351C0,-¢

Arkas Algérie SPA
4201C0O,-e

Arkas Maroc SA
1171CO,-e

Arkas Ghana Ltd.
111CO,-e

Arkas Russia LLC
85,51CO,-e

Arkas Hellas S.A.
79,6 tCO,-e

Romar Shipping Agency SRL
64,71CO,-e

Arkas Tunisie SA
49,71C0,-e

Arkas ltalia SRL
45,51C0,-e

B Ofis ve binalarimizdan kaynakli emisyonlar

Arkas Georgia LLC
37,61CO,-e

Arkas-Ukraine LLC
31,7tCO,-e

Arkas Levant SARL
25,51CO,-e

Arkas Spain, S.A.
22,41CO,-e

Arkas Bulgaria Ltd
19,11CO,-e

EMES S.R.L.
16,41CO,-¢

Arkas France SAS
16,11CO,-e

Arkas Portugal-Agentes

Maritimos

E Transportes S.A.
13,3tCO,-e

Arkas Northeurope GmbH

0,2CO,-e

@)
%1,8

Ofis ve Binalanmizdan
Kaynakl Toplam Emisyonlar

~

*Celil Sar1

Gemilerde enerji verimliligi ve operasyonel
iyilestirmelere yonelik yaptigimiz tim
uygulamalarimiz “Dekarbonizasyon
Calismalarimiz” bdlimunde sunulmustur.
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2023 Siirdirillebilirlik Raporu €\

2011 senesini baz alarak her ull 04,25.38
duzenli olarak gemilerimizden kauyr c,ean?a@owmgg,m,da
emisyonlarimizi Clean Cargo’'ya O eninsoninmad sty

. N
raporlamaya devam ediyoruz.
Clean Cargo ve Smart Freight Center CO, Emisyonlari gr/TEU-Km CO, Emisyonlari gr/TEU-Km
Smart Freight Center olusumu altinda yer
alan Clean Cargo, denizcilik sektérinin 120,00
dekarbonizasyonu icin konteyner hatlari, yik 115,00 1189
tastyicilari ve kargo sahipleri arasinda sera 110,00 :
gazl emisyonlarini takip etmeyi ve azaltmayi 105,00
hedefleyen, sektorde iyi uygulamalari 100,00 100,44 9772
yayginlastirip is birliklerini artirmayi 93,07
amaglayan bir ortak ¢alisma grubudur. Arkas 95,00 o158 88,76 88,38
. ) ) 90,00 ]
Line olarak 2013 senesinden beri Clean 82,55 ! 83 49
Cargo Working Group’un tyesiyiz. 2011 85,00 '
senesini baz alarak her yil dlzenli olarak 80,00

gemilerimizden kaynakli emisyonlarimizi 20Mm 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Clean Cargo’ya raporlamaya ve bagimsiz bir
GgUncu tarafa (Class kurulusuna) verilerimizi
onaylatmaya devam ediyoruz.

2023 yilinda, 25 milyon TEU'ya yakin bir
kapasiteye ulasan 4.098 gemi tzerinden
alinan verilerle konteyner hatlarinin TEU
bazinda temsiliyet oraninin %88,4’e ulastigl
Clean Cargo olusumunda, Arkas Line olarak
emisyonlarimizi bir énceki yila goére %3,87
diistiirmeyi, 2011 senesinden bu yana ise
%25,38 oraninda azaltmayi basardik.
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Dekarbonizasyon Calismalarimiz

Bugune kadar gemilerimizde sera gazi
emisyonlarinda saglanan tasarruflarin ta
yonetimi prensipleri sayesinde gercekles

Gemilerimizde Enerji Yonetimi

Ocak 2020'den itibaren Arkas Line'in tim
gemilerinde VLSFO (Very-Low Sulphur
Fuel Oil) Cok Dusiik Kukirt icerikli Yakit ve
ULSFO (Ultra-Low Sulphur Fuel Oil) Asiri
Disuk Kikirt icerikli Yakit diye adlandirilan
yakitlarin kullanimina gegcis yapildi. Bu
sayede kukurt kaynakli emisyonlarimizi
2020 senesinden bu yana %82,8 oraninda
azaltmayi basardik.

Buglne kadar gemilerimizde sera gazi

emisyonlarinda saglanan tasarruflarin

tamami enerji ydnetimi prensipleri sayesinde

gergeklestirildi. Dlzenli uygulamalarimiz

arasinda;

» Teknik iyilestirmeler,

» Gemilerin dusUk hizda seyretmesi,

» DUzenli karina ve pervane temizlikleri,

» Rota optimizasyonu saglayan yazilim
kullanimi,

» SUrtunme azaltimi saglayan premium gemi
boyalari kullanimi,

» Balast ve trim optimizasyonu,

» Reefer ekipmanlarda elektrik kullanimini
azaltan yazihm kullanimi bulunuyor.

Genel olarak, gemilerimizin eneriji
gereksinimlerini iki sekilde azaltiyoruz. ilk
olarak, km basina yakit tuketimini disUren
‘eco’ tasarim gemi kullanimi, strtinmeyi
onleyici tekne boyasi uygulamalari, dizenli

pervane ve karina temizlikleri gibi yapisal
uygulamalari iyilestiriyoruz. ikinci olarak ise,
bosta bekleme sUrelerini azaltacak operasyonel
iyilestirmeler yapiyoruz. Bu iyilestirmeleri
limanlarda yanasma penceresi kullaniminda,
gerektiginde yapilan rotasyon ve servis
degisikliklerinde, liman operasyonlarinda
verimliligi artiracak yukleme ve tahliye planlarinin
olusturulmasinda gergeklestiriyoruz.

@
%82,8

2020 Yilindan Bu
Yana Kokirt Kaynakh
Emisyonlanmizdaki Azalis

N
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Dekarbonizasyon Calismalarimiz

OpEx departmanimizin odak nokt
Arkas Line’in dekarbonizasyon yc
ve gelisen dizenlemelere uyum ic
olan bir dizi sUrec bulunuyor.

Operasyonel Miikemmellik Birimi

(‘OpEx - Operational Excellence’)

2023 senesinde gemi enerji verimliligi
konularini daha yakindan takip etmek ve
kisa dénemde anlik mUdahaleler yapabilmek
icin Operasyonel Mikemmellik (OpEx)
departmanimizi hayata gegirdik. OpEx
departmanimizin odak noktasinda Arkas
Line'in dekarbonizasyon yolculugu ve gelisen
dizenlemelere uyum igin gerekli olan bir dizi
sUre¢ bulunuyor. Bu sUrecler, operasyonel
verimliligi optimize etmek, emisyonlarimizi
azaltmak ve dlzenleyici ¢cergevelere uyum
saglamayi igeriyor.

OpEx departmanimiz uluslararasi denizcilik
standartlarina ve AB ydnetmeliklerine uyum
saglarken gemi performansini en Ust dizeye
¢lkarmak icin analizlere ve projelere liderlik
etmeyi hedeflemektedir.

Ekibimiz, Arkas Line ve EMES Feedering
italya catisi altinda faaliyet gdsteren gemilerin
performanslarini izlemekte ve optimizasyon
yontemleri ile verimli operasyonlar
gelistirmektedir. Ayrica, gemi, filo ve tedarik
zinciri operasyonlarinin optimizasyonu ve
dijitallesmesi i¢in destek saglamaktadir.

2023 yilinda Arkas Line ve EMES Feedering'in
37 konteyner gemisinin 19'una uygulanan Draft
artirimi (Summer DWT artisi) ile 1 Ocak 2023
tarihinde yUrurltge giren Energy Efficieny
Existing Ship Index (EEXI) emisyon degeri
hesaplamalari sonucu ‘Attained EEXI" degeri
‘Required EEXI" degerinin Uzerinde ¢ikan, 3
adet gemimizde ana makine gug limit orani
dusdrulerek, 13 adet gemimizde ana makine
gug limit orani tamamen kaldirilarak ve 3 adet
gemimizde emisyon dederi istenilen limitlerin
oldukga altina ¢ekilerek karbon salimlarinda
azaltim saglanmistir.

Ayrica, OpEx birimi dlizenleyici kurumlar
tarafindan uygulanan emisyon vergilerinin
tedarik sUrecini ydnetmekte, yeni teknolojilerin
ve alternatif yakit se¢eneklerinin analizi yoluyla
gemi isletme maliyetlerini en aza indirmektedir.
Sektorel analizlere ve operasyonel verimlilik
optimizasyonlarina dayali sirket stratejisinin
olusturulmasini da desteklemektedir.
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Dekarbonizasyon Calismalarimiz

Uluslararasi Surdurulebilirlik ve Karbon Ser
(ISCC) belgesini Turkiye'de ilk alan sirket, g
sirketimiz Arkas Bunker oldu. Arkas Line o
Arkas Bunker’'in sundugu Biyoyakit-Bio24f
Uronunu test eden ilk denizcilik sirketi oldt

OpEx departmanimiz, AB Emisyon Ticaret
Sistemi’'nin denizcilik sektérint de
kapsamasi ile karbon ‘hedging’ galismalarinda
ve EU ETS hesap y6netiminde aktif olarak
yer almaktadir. Avrupa limanlarina tasimacilk
yapan gemilerin enerji verimliligini ve Carbon
Intensity Indicator (Cll) derecelendirmelerinin
izlenmesini, yasal gerekliliklere uygunlugun
saglanmasini ve yakit kullaniminin optimize
edilmesini denetlemektedir.

OpEx, Dijital Dontsum Direktorligumuz
tarafindan desteklenen EU ETS

yazihminin kurulmasini, emisyon ticareti
kapsamindaki verilerin etkin bir sekilde
izlenmesini ve isletilmesini saglarken, rota
optimizasyonu ve yakit tlrt optimizasyonu
gibi girisimleriyle emisyon azaltmamiza

ve operasyonel verimliligimize yardimci
olmaktadir. Son olarak, ekipman bakim ve
onarim direktdrligince yonetilen reefer
konteynerlerine yiklenen makinenin

daha etkin kullanimi ve enerji sarfiyatini
belli oranlarda azaltan “Fuel Wise”
konfiglrasyonun yakit sarfiyatina olan
etkisine, Arkas Line'in dekarbonizasyon ve
operasyonel mukemmelligi artirma gabalarina
katki sunmaktadir.

Gemilerimizde Biyoyakit Kullanimi

IMO, taslyicilarin her gegen yil gemi verimliligi
rasyolarinda, Carbon Intensity Indicator ve
Energy Efficiency Existing Ship Index’de daha
iyi performans gostermesini zorunlu kilmaktadir.
IMO hedeflerine ulagabilmek igin gemilerde
dusuk emisyonlu yakitlara gegis elzemdir ve
biyoyakit alternatif yakit teknolojileri gelisene
kadar en etkili g6zUm olarak 6ne ¢ikmaktadir.

BiyokuUtle, biyoyakit ve diger yenilenebilir
hammaddelerin strdurulebilir Gretimini ve
tedarikini dogrulayan, ¢ok paydasli olarak
gelistirilen ve dunya gapinda kabul goren

bir strdurtlebilirlik sertifikasyon sistemi

olan Uluslararasi Surdurdlebilirlik ve Karbon
Sertifikasi (ISCC) belgesini Turkiye'de ilk alan
sirket grup sirketimiz Arkas Bunker oldu. Arkas
Line olarak, 2023 yili bltge ¢alismalarimizda
bir sonraki yila dair biyoyakit kullanimini
bltceleyerek, yildan yila disik emisyonlu
yakit kullanimini artirmayi hedefledik ve Arkas
Bunker’in sundugu Biyoyakit Bio24F Grtninu
test eden ilk denizcilik sirketi olduk.

0%0

o°
%58

2019-2023 Yillari Arasinda Bulut
Tabanli Is YUklerine Dayali Karbon
Emisyon Orani Azaltimi

m

Microsoft Bulut Uygulamalariile BT Siirecleri
Sadece fiziki operasyonlarda degil, dijital
sUreglerimizde de emisyon azaltmayi
hedefliyoruz. Arkas olarak, 2023 yilinda,

bulut tabanli is yUklerinde %99,73 oraninda

bir emisyon azaltimi saglayarak (389,080
km’lik araba kullanimina esdedger) dnemli
cevresel kazanimlar elde ettik. Microsoft Bulut
hizmetlerinden kaynakli karbon emisyonlari
Azure’a gegcis yapildigr 2019 yilinda zirveye
ulastl. Ardindan, 2019'dan 2023’e kadar is
yUklerinde %63 artis olmasina ragmen yillik
ortalama %10 azalma gosterdi.

Bulut tabanli is yuklerine dayali karbon emisyon
orani olan Karbon Yogunlugu degerimizi,
2019'dan 2023’e %58 azalttik. Microsoft veri
merkezlerinde yapilan yenilenebilir enerji
yatinmlari, bu degerin azalmasinda etkili oldu.
Bu sonuglar, sirketlerimizin surddrulebilirlik

ve gevresel sorumluluga olan gugcli baglihgini
vurgulamaktadir.
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Surdirilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Birlesmis Milletler Kiiresel llkeler
S6Hzlesmesi imzacisi olarak Arkas
surdurulebilirlik hedefleri ile uyun
alma politikasi yourotuyoruz.

Arkas Line olarak sdrddrulebilir bir gelecek Burada en kritik adimlardan bir tanesi de

yaratma ve kiresel ¢apta bu alanda 6ncu musterilerimize sundugumuz entegre hizmetlerde
bir denizcilik sirketi olma hedeflerimiz zincirin tum halkalarinda tedarik¢ilerimizin ve
dogrultusunda 2023 yilinda Birlesmis Milletler alt yuklenicilerin, Arkas Line igin belirledigimiz
Kiresel ilkeler Sézlesmesinin imzacisi olduk. standartlar saglamasi ve temel ilkelerimizle uyum
Dlnyanin en bUyuk kurumsal sdrddrulebilirlik icinde olmasidir. Bu dogrultuda Sardurdlebilir
girisimi olan Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Tedarik Zinciri Yonetimi Arkas Line'in stratejik
Sozlesmesi, sirketlerin BM Surdurdlebilir oncelikleri arasinda yer almaktadir. Tasimacilik
Kalkinma Amaglarina ulasabilmeleriigin sektorinde faaliyet gdstermenin geri kalan tim
yol g6éstericidir. Biz de bu belirlenen yolda sektorler Gzerindeki kritik 6nemini géz éninde
Arkas Line olarak tim projelerimizin ve bulundurdugumuzda, musterilerimize sundugumuz
faaliyetlerimizin strdurulebilirlik temeline tim hizmetlerde standartlarin korunmasini ve
dayandiriimasini hedefledik. emisyon azaltimini dnceliklendirmekteyiz.

Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi
imzacisi olarak Arkas Line’da surdurulebilirlik
hedefleri ile uyumlu satin alma politikasi
yUratlyoruz. Politikamiz sirketimizin tedarik
zincirindeki ¢cevre, sosyal ve yonetisim
faktorlerini icermektedir. Ayrica, tedarik
zincirimizi yénetirken éncelikli konularimiza
odaklanarak surdurdlebilir tedarik politikalarinin
yonetimine iliskin beyanlara, taahhdtlere ve
operasyonel hedeflere yer verilmistir.

Tedarikgisi oldugumuz masterilerimize guvence
saglamak amaciyla 2015 yilindan bu yana
EcoVadis derecelendirme kurulusu tarafindan
deg@erlendiriliyoruz. EcoVadis, tedarikgi
sUrdurdlebilirlik performansi hakkinda degerli
bilgiler saglayarak surdurulebilirlik hedeflerimizi
gergeklestirmemize ve tedarik¢i davranis
kurallarimiza uyum saglamamiza yardimci
oluyor.
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Tedarikcilerimizi operasyon, ekipman,
yaklasimlari, cevresel performans, ISG
performansi gibi cesitli kriterler dogru
duzenli olarak degerlendirmekteuiz.

Tedarikgi Davranis Kurallari
Arkas Line olarak tim tedarikgilerimizin,
insan haklari, ¢calisma standartlari, is saghgi
ve guvenligi, etik degerler, ¢cevre ve yasal
mevzuatlara uyum konularinda Arkas
Surdirulebilicli Tedarikgi Davranig Kurallarinda belirlenen

Rotamiz standartlara uymalarini ve mimkuan oldugu
Olglde standartlarin 6tesine gegmelerini
beklemekteyiz. Bu dogrultuda, 2023

o senesinde “Arkas Line Tedarik¢i Davranis
Stratejimiz Kurallar” yardrltge girdi. Arkas Line’in
dogrudan satin alma yaptigi tim ulkelerdeki
tedarikgilerle bu belgeyi paylastik ve imza
atmalarini istedik.

Satin Alma ve Tedarik¢i Degerlendirme
Prosediriimiiz

Arkas Line olarak, kalite suregleri ve
Entegre Yonetim Sistemi kapsaminda

2016 yilinda Tedarik¢i Degerlendirme
ProsedUrd’nd yururlitige koyduk. Bu
prosedure gore tedarikgilerimizi operasyon,

ekipman, ¢ozum yaklasimlari, ¢cevresel Gelecek donemde Kapsam 3 dlgimlemelerine
performans, iISG performansi gibi baslayip hedeflerimizi koyduktan sonra,
50 cesitli kriterler dogrultusunda diizenli tedarikgilerimizin emisyonlarina yonelik de somut

olarak degerlendirmekteyiz. Tedarikgi kriterler koymayi hedefliyoruz. Ayni zamanda

T\ sdzlesmelerimize sosyal veya gevresel tedarik zinciri risklerimizi tedarikgilerimizin

e sorumluluklarin entegre edilmesine dikkat bulunduklari bolgelere gore ve satin alma
etmekteyiz. Bu sayede tedarik zincirimizin kategorilerini g6z éninde bulundurarak
daha sdrdurdlebilir olmasini hedefliyoruz. degerlendirmeyi planlyoruz.
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SUrdurdlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

Torkiye'de grup sirketimiz Arkas Loji
2025 senesinde hizmete girecek hibri
tren yatirimlarn sayesinde elektrikli t:
kapasitesini artirmayi planliyoruz.

Tedarik Zincirimizin Dekarbonizasyon
Yonetimi

2023 senesinde henlz Kapsam 3
emisyonlarimizi dlgUmlememis olsak

da, deniz yolunda emisyon azaltmayi
onemsedigimiz kadar deniz-kara
baglantilarinin iyilestirilmesi, multi-modal
¢OzUmler gelistiriimesi ve demir yolu
tasimalarinin artirlimasi énceliklerimiz
arasindadir. Bugun tasimacilik sektérinu
kendi iginde degerlendirdigimizde kara
yollarindan kaynakli emisyonlar %74 (%34
tirlar, %40 araglar olmak lzere) oranla en
blyUk paya sahiptir’. Bu dogrultuda bazi
hatlarda baslattigimiz demir yolu tagimaciligi
ile 2023 yilinda %56 ile %78 arasinda degisen
oranlarda karbon tasarrufu saglamay!
basardik.

Bu hedefimiz kapsaminda pilot Ulkelerimiz
italya ve Turkiye’de 2023 senesinde bir
onceki seneye gore demir yolu tagimalarini
artirmay1 basardik.

2023 senesine dair EcoTransit World
hesaplamalarini baz alarak italya hatlarimizda
(Segrate, Padrova, Vicenza ile Cenova

arasl) ve Turkiye hatlarimizda (Konya,

7 https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg3/chapter/chapter-10/

Yenice, Gaziantep, Kayseri, Adana, Tirmil ile
Mersin Limani arasi) kamyon yerine demir
yolu tagimaciligini tercih ederek 1.000 tonun
Uzerinde karbon emisyonu 6nledik.

Tarkiye'de grup sirketimiz Arkas Lojistik’in 2025
senesinde hizmete girecek hibrit tren yatirimlari
sayesinde elektrikli tagima kapasitesini
artirmayi planlyoruz.

Tastnan co, Tasarruf
TEU tasarrufu (%)
(birim) (ton) ?
Tlrkiye 7.232 657,3 %56
italya 3.262 397,2 %78
Toplam 10.494 1.054,5

Boylece, %70 elektrik +%30 dizel yerine
%100 elektrikle sifir emisyonlu tasima imkani
saglayabilecegiz.

Arkas Holding bunyesinde yer alan ve tedarik
zincirinin dnemli U¢ halkasini olusturan Arkas
Lojistik, Marport (Liman Grubu) ve Arkas

Line (Denizcilik Grubu) arasinda 2023 Ocak

ayinda ‘Gruplar Arasi Surdurulebilirlik Programr’
olusturduk. Bu program ile amacimiz kendi alaninda
uzman sirketlerimizin slrdurdlebilirlik hedefleri
dogrultusunda ortak projeler gelistirmelerini
saglamak ve gelecek dénemde ugtan uca sifir
emisyon tasima hizmetleri, yesil koridorlar
sunabilmektir.
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Her yil 70.000'den fazla konteyneri
onarirken, konteynerlerin bir sonraki t
sorunsuz olarak gonderilmesini ve be
sUrdurulebilir olmasini Gnemsiyoruz.

Bakim Onarim ile Ekipman Omrii Uzatimi gergeklestirdik ve bu galismalar sayesinde
Arkas Line olarak, konteynerlerimizi sadece konteynerlerimizin d6mrinu uzattik.

birer metal kutu olarak gérmuyoruz.

Konteynerlerimizi ayni zamanda sdrduralebilir Ayrica, ¢alistigimiz depolarin tamaminda

ve etik degerlerle ydnetmeye 6zen konteynerlerimizin uzun dmrdnd koruyacak
gosteriyoruz. Her yil 70.000°den fazla sekilde hareket ettiriimesini talep ediyoruz.
konteyneri onarirken, konteynerlerin bir Konteynerlerin onarimi ve kullanimi konusunda
sonraki yuke sorunsuz olarak génderilmesini titizlikle galisiyor, bu sayede tedarik zincirinin
ve bakiminin sdrddrulebilir olmasini guvenilirligini artirirken gevresel etkileri
onemsiyoruz. Leasing sirketleri genellikle 13 de azaltmayi amagcliyoruz. Bizler, deniz

yas UstU konteynerleri elden ¢ikarmayi tercih tasimaciliginin gelecegini sekillendiren
ederken, biz 13+ yasindaki konteynerlerimizi oyunculardan biri olarak, konteynerlerin sadece
dahil 6zenli bakim ve onarim sayesinde nakliyat araglari olmadiklarinin, ayni zamanda,
gida ve benzeri yldklemeler igin kullanilabilir dinyanin gelecegini tasidiklarinin bilincindeyiz.

duruma getiriyoruz. 2023 yilinda toplam
74.669 konteynerin bakim onarimini
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Atik Yonetimi

Arkas Line’in gemilerinde, tUm atil
kategorilerine gore ayrilarak depa
ve kara tesislerine teslim edilmek

Gemilerimizde Atik Yonetimi

Arkas Deniz Ticaret Filomuz gevre koruma
politikasina buyudk dnem vermektedir.
Atiklarin gemilerde nasil tutulacagi ve

naslil bertaraf edilecegi IMO’nun MARPOL
konvansiyonuna uygun olarak hazirlanan
gemi guvenli yonetim planinda agikga
belirtilmistir. Bu planin eksiksiz uygulanmasi
konusunda planin i¢eriginde gemi kaptani
ve Arkas Line gevre yonetim enspektorine
verilen sorumluluklar yer almaktadir.

Marpol Annex | uyarinca petrol Grtnlerinin
ve kalintilarinin denize atilmasi kesinlikle
yasaklanmistir. Sintine sularinin ise, belli
alanlarda ODME (Oil Discharge Monitoring
Equipment) cihazinin kontrollyle basiimasina
izin verilmektedir. Arkas Line olarak, olasi
kaza ve deniz kirliligini dnlemek adina bu
istisna da dahil olmak Gzere sintine sularini
hicbir sekilde denize basmamakta sadece
kara tesislerine vermekteyiz. Ayrica yag
kagagr acil durumlarina karsi madrettebatimizi
hazir tutmak adina 3 ayda bir tatbikatlar
yapiimaktadir. 2023 yilinda herhangi bir vaka
ile karsilasiimamistir.

Marpol Annex V her tirla plastik iceren atigin
denize atilmasini yasaklamis ancak yemek
artiklari, yUk kalintilarr gibi bazi atiklarin
karadan belirli uzakliklarda denize atilmasina
izin vermistir.

Sirketimiz Arkas Line'in gemilerinde ise,

tUm atiklar kategorilerine gore ayrilarak
depolanmakta ve kara tesislerine teslim
edilmektedir. Gemilerimizde ¢op 6gutlcu ve
yakma firinlari bulunsa da gevresel riskleri
azaltmak amaciyla atiklarin gemide islenmesine
izin verilmemektedir.

Marpol Annex VI kapsaminda gemilerden
kaynakli hava kirliligini azaltmak Uzere tum
gemilerimizde dusuk sulfurld yakit kullanimina

gegilmistir. Bu dogrultuda, 6zel alanlarda
%0,1 sUlflr iceren ULSFO, diger alanlarda ise
%0,5 sulfur iceren VLSFO kullaniimaktadir.

2024 yil itibariyla tim gemilerimizde

UV filtreli Balast Suyu aritma sistemleri
kullaniimasini hedefledik. Bu sekilde balast
sulari ile tasinabilecek istilaci tarlerin
yayllmasini ve ekosisteme zarar vermeyi
onlemekte ve biyogesitliligi korumaktayiz.
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Atik Yonetimi

Atiklarnn cesitli yonetmelik ve usullere
bertaraf edilmesi, geri kazanilmasi vel
donuUsturulmesi ve miktarlarinin azalt
amaciyla Atik Yonetimi ProsedUrU olu

Avrupa Birligi Tehlikeli Madde Envanteri

ve IMO Hong Kong konvansiyonu
dogrultusunda, 2020 yilindan bu yana
gemilerimizde tehlikeli maddelerin
envanterini tutuyoruz. Gemideki denetimler
icin Tekhne Marine ile is birligi yaparak,
zararl maddelerin tespit edilmesini ve
uygun sekilde yonetilmesini sagliyoruz.
Asbest icerdigi tespit edilen 2002 yilindan
sonra insa edilen gemilerde bu malzemeler
Hazmet ekipleri tarafindan glvenli bir sekilde
cikariimistir ve her gemide bir “Asbest
Ydnetim Plani” bulunmaktadir.

Casablanca A gemimizin, Subat 2024'te
hizmet disi birakilmasi planlanmaktadir.
Gemide yapilan kapsamli bir denetim ve klas
onaylari sayesinde ¢evresel agidan guvenli
oldugundan emin olmak adina ‘Ready for
Recycling’ belgesini aldik. Boylelikle gemiyi
sokilmeye hazir hale getirdik.

Ofislerimizde Atik Yonetimi

Arkas Line ofis ¢alismalar sonucu olusan
atiklarin, “Ambalaj Atiklarinin Kontrolu
Ydnetmeligi”, “Atik Yaglarin Yonetimi
Ydnetmeligi”, “Atik Pil ve AkUmulatorlerin
KontrolU Yonetmeligi”, “Tibbi Atiklarin
KontrolG Yonetmeligi”, “Atik Elektrikli ve
Elektronik Esyalarin Yénetimi Hakkinda

Yoénetmelik”, “Atik Yonetimi Yonetmeligi
usullerine gore bertaraf edilmesi, geri

kazanilmasi veya geri donusturdlmesi ve
miktarlarinin azaltiimasi amaciyla Atik Yonetimi
Prosedurd olusturduk.

Bahsi gegen prosedur; ofis ¢alismalari
sonucunda ortaya gikan geri donusturulebilir
ve tehlikeli atiklarin ayri toplanmasini, bu
atiklarin cinsine gore bertaraf edilmesini,

geri kazanimlarini, miktarlarinin azaltiimasini
ve bertaraf ydntemlerinin 2872 Sayili Gevre
Kanunu’na uygun bigimde yapilmasi igin
gerekenleri kapsamaktadir.

Atiklarinin aynistinimasinin énemi, Arkas Line
Kalite Departmanimiz tarafindan saglanan
egitimler ve ofis i¢i yonlendirmeler sayesinde
galisma arkadaslarimiza iletiimektedir.
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“Arkas Line Yesil Ofis” projesi kapsa
yurt ici ve yurt disinda yer alan tom
ofislerimizde su tasarrufunun da bir
oldugu bir 6dul sistemi olusturduk.

Arkas Line Genisletilmis Cevre Politikasi
kapsaminda, yenilenemeyen enerji
kaynaklarini sorumlu bir sekilde kullanmayi ve
buna bagli su tiketimimizi her yil azaltmayi
hedefliyoruz. Bu hedeflerin takibini yapan
ekibimiz sureci iyilestirmektedir. Ayrica,
ofiste ¢alisan basina su tiketim miktarini

bir dnceki yila gére 0,1 litre dUsurmeyi
hedefliyoruz. Bu dogrultuda her yil Aralik
ayinda raporlamalari gerceklestiriyoruz.

2023 yilinda duyurusunu yapip, 2024
senesinde hayata gecirecegimiz “Arkas Line
Yesil Ofis” projesi kapsaminda yurt igi ve
yurt disinda yer alan tim ofislerimizde su
tasarrufunun da bir kriter oldugu bir 6dul
sistemi olusturduk. Su tuketim miktarini
azaltmaya yonelik egitim, bilgilendirme,
bilinglendirme galismalari ve fotoselli batarya
kullanimi gibi uygulamalari yayginlastirmaya
galisiyoruz.

Son olarak, 2025 yilinda tamamlanmasi
planlanan Esentepe Arkas Binasi Projesi'ndeki
yeni ofisimize gegtigimizde verimli su kullanimi
ve tasarrufu konularinda daha basarili
olacagimizi 6ngordyoruz. Yeni binamizin
sunacagl yagmur suyu geri kazanimi ve verimli
peyzaj gibi 6zellikler sayesinde su tuketiminde
%50'ye varan bir azalma hedefliyoruz. Verimli
sulama sistemleri ve az su tuketen bitkiler
sayesinde %35-50 civarinda su tasarrufu
saglamayi planliyoruz.
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Denizlerin ve Deniz Biyocesitliliginin Korunmasi

Gemilerimizde ultraviyole ve Filtrasyon yontemi

ile calisan balast suyu aritma sistemleri

sayesinde denizlerin ve deniz biyocesitliliginin

korunmasina katkida bulunuyoruz.

Arkas Line olarak, sirketimizin Cevre
PolitikasI dogrultusunda, atiklarin
denize atilmasi yerine depolanarak
liman tesislerine teslim edilmesini
tercih etmekteyiz. Bu yaklasim deniz
ekosistemlerinin korunmasini ve deniz
kirliliginin 6nlenmesini hedeflemektedir.
Kaptanin veya Cevre Koruma Gorevlisi
(EPO)’nin bilgisi olmadan higbir sekilde
denize ¢Op atilmamaktadir. TUm
mirettebat, bu kurala uymamanin ciddi
sonuglari olabilecegini bilmektedir.
Uyulmasi gereken kurallar is akdinde yer
almakta ve c¢alisanlarimiz igin baglayici
hikdmdedir.

Arkas Line’in gemileri, ultraviyole
ve filtrasyon yéntemi ile calisan
balast suyu aritma sistemleri ile
donatilmistir. Balast sulari, bu
sistemler araciligiyla aritilarak
denize birakilmaktadir.

Arkas Line olarak, ¢evre koruma
konusunda taahhutlerimize siki bir
sekilde bagliyiz ve gemilerinin atik
yonetimi suregclerini titizlikle takip
ediyoruz. Bu sayede denizlerimizin ve
gevrenin korunmasina katkida bulunmayi
hedefliyoruz. Makine sintinesinin tamami
kara tesislerine verilmektedir, hi¢bir
sekilde OWS (Oily water separator)
yoluyla denize basilmamaktadir. Yakit
sludge’l, higbir kosulda insinerator'de
yakilmayacak sekilde, tamamen kara
tesislerine verilmektedir. Bu sayede
gevresel etkimizi en aza indirmis ve
atiklarimizi dogru sekilde bertaraf etmis
oluyoruz.

Arkas Line’in gemileri, ultraviyole ve
filtrasyon yontemi ile galisan balast suyu
aritma sistemleri ile donatilmistir. Balast
sulari, bu sistemler araciligiyla aritilarak
denize birakilmaktadir. Bu sayede, deniz
ekosistemlerine zarar verme riskini en aza
indiriyoruz.

*Anil Adiyaman
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Sosyal
Stratejimiz

insani, Arkas kurum kiiltiirii ve degerlerinin
merkezine alarak, gelisime katki saglayan,
hem calisanlarimiza hem de topluma deger
katan bir yaklagimla sosyal stratejilerimizi ve
politikalarimizi belirliyoruz.
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insan Kaynaklan

SUrdurulebilir bir gelecek icin insar
yatirim yapmaktan ve surekli gelic

vazgecmiyoruz.

insani, Arkas kurum Kuiltiri ve degerlerinin
merkezine alarak, gelisime katki saglayan,
hem calisanlarimiza hem de topluma deger
katan bir yaklasimla insan Kaynaklari
politikalarimizi belirliyoruz.

Basarinin ve ilerlemenin cinsiyeti olmadigina
inaniyor, strdurdlebilir bir gelecek i¢in insana
yatinm yapmaktan ve surekli gelisimden
vazgecmiyoruz. insana yatirim stratejimiz
dogrultusunda tum ¢alisanlarimizin geligimi
i¢in uluslararasi standartlarda egitim ve
gelisim programlari tasarliyor ve uyguluyoruz.
Degisime uyum saglamak ve gelecegde
hazirlikli olmak igin riskleri ve firsatlari
ongorup hizl tepkiler veriyor, esnek ¢ézumler
sunan stratejiler ve is planlari gelistiriyoruz.

Uyum icinde c¢alislyor ve takim ruhuna
inaniyoruz. Toplam faydaya hizmet
edebilecek her turlU bilgiyi paylasarak ortak
akil ile blylime hedefimizi ve kurumsal
yonetim stratejimizi destekliyoruz.

Yaptigimiz her iste dogaya ve yasama

saygl ile yaklasiyoruz. Pozitif bir degisim
icin farkindalik ve fark yaratmaya gayret
gOsteriyoruz. Gegmis deneyimlerimizden

yola ¢ikarak teknoloji ile desteklenen

daha verimli suregler tasarliyoruz. Calisma
prensiplerimizi strdirmek igin yaptigimiz her
iste, butlnun faydasini gézetiyor, sorumluluk
aliyor ve sorumluluklari paylasiyoruz; gelecek
nesiller icin buglnden galisiyor ve gengleri

destekliyoruz. Surdurulebilir yolculugumuzda
en dnemli glcimuzdn geng, dinamik ve nitelikli
galisma kadromuz oldugunun bilinciyle hareket
ediyoruz. Bu nedenle, gelisimin ve ekip ruhunun
desteklendigi ve esitligin gozetildigi bir calisma
ortami sunmayi 6nceliklendiriyoruz.
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En degerli varhigimiz olan insan kat
surdurolebilirlik donUsUmuUndeki ba
bel kemigi olduguna inaniyoruz.

Galisma Kosullari ve insan Haklar
Calisanlar kurum kulttrd ve degerlerimizin
merkezine aliyor; en degerli varligimiz

olan insan kaynagimizi, surdurulebilirlik
dénustmundeki basarimizin bel kemigi
olduguna inaniyoruz. Herkesin saygi
gordagu, firsatlarin yaratildigi ve farkl
fikirlerin yeserdigi, esit, glvenli ve saglikl bir
calisma ortami yaratmayi 6nceliklendiriyoruz.

Gok kaltarlaltga, kapsayicihgl, yasam boyu
o6grenimi ve firsat esitligini tesvik eden bir
Galisma ortami yaratiyor; karsilikl giivene
dayall, insan haklarina saygi iceren ve
ayrimcilik yapilmayan bir is yeri saglamanin
gerekliligine olan inancla sureglerimizi
ybnetiyoruz.

Calisanlarimizin endiselerini dile
getirebilmeleri icin seffaf, adil ve gizli
tutmaya uygun bildirim sUrecleri sunuyor;
sorun ve endiselerini bildiren kisilerin bu
bildirimlerinden o6tUru zarar gérmelerini ve bu
kisilere misilleme yapilmasini dnldyoruz.

Galisma kosullari ile ilgili agik ve yapici diyalog
taraftariyiz. Calisanlarimizin toplu is s6zlesmesi
gorismesi dizenleme hakkina saygi duyuyor ve
bunu tim ¢alisanlara duyuruyoruz.

Ayrica, galisanlari dinlemeye, etkin ve cift tarafli
bir iletisim kurmaya odakliyiz. Calisanlarimizin
6zgurce fikirlerini dile getirdigi “Serbest Klirsu”
intranet platformu araciligiyla iletilen geri

bildirimleri dikkate alip, 6zenle degderlendiriyoruz.

Ydneticilerimizle i§'te Sohbet konseptiyle yili
degerlendirip paylasimlarimizi yapiyor, birbirimizi
dinliyor ve iletisimimizi canlandiriyoruz.

Calisanlarimizin ‘is'te Sohbet’ hakkindaki geri

bildirimlerinden birkagi:

» “Eglenceli, 6gretici ve verimli bir etkinlik”

- “|s stresinden uzaklastirdi ve motivasyon
sagladr”

» “Benzerlik ve farkliliklarimizi gérerek,
dlsuncelerin 6zglrce ifade edilebildigi
kaynastirici bir etkinlikti”

“Insan Kaynaklarinin, yéneticileri bir araya
getirmesi heyecan ve merak uyandirdi”

IK is'te konseptiyle de calisanlari dinliyoruz.
2023 yilinda Turkiye, Cezayir, Bulgaristan, Misir,
Fransa, Gircistan, Gana, italya, Fas, Almanya,
Romanya, ispanya ve Tunus ofislerindeki tim
departmanlara ziyaretlerde bulunarak hem
ekipleri dinledik hem de pandemi dolayisiyla
degisen is yapis sekillerine gére gérev tanimlarini
guncelledik. Bir giin boyunca departmandaki
farkli galisanlarin yaninda hem mesai
saatlerinde hem 6gle aralarinda vakit gegirerek
o departmanin is akisi hakkinda paylasimlarla
birlikte sosyal baglari da gug¢lendirmeyi
amacladik.
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Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozles
imzacisi olarak gelecegimizi sekillendiri

Kuresel Olgcekte surdurulebilir bir denizcilik
firmasi olma ve surdurulebilir bir gelecek
yaratma hedeflerimiz dogrultusunda da
Birlesmis Milletlerin “insan Haklari, Calisma
Standartlari, Cevre ve Yolsuzlukla Micadele”
ana basliklarindan olusan United Nations
Global Compact'in (Birlesmis Milletler Kiresel
iikeler Sozlesmesi) 2023'te imzacis| olduk.
Boylelikle, insan haklarina saygi ve ¢alisma
kosullarinin gtvenligi konularinda uluslararasi
taahhUtte bulunmus olduk. Bu ilkeleri
stratejilerimize, politika ve prosedurlerimize
dahil ederek insan, doda ve yasam igin temel
sorumluluklarimizi korumakla kalmayip, uzun
vadeli strdurUlebilir bir basari icin zemin
hazirladigimiza inaniyoruz. 2000 yilinda
faaliyetlerine baslayan UN Global Compact,
Birlesmis Milletlerin dlnya ¢capindaki en
blUyUk kurumsal strdurdlebilirlik inisiyatifi
olarak 160'tan fazla Ulkede 15.000°den

fazla sirket ve 3.800'den fazla sivil toplum
kurulusu Uyesine sahiptir. UN Global
Compact, surdurtlebilir ve kapsayici bir
klresel ekonomi yaratmak igin kurumlarin is
birligi sadlayarak harekete gegmelerini tesvik
eder.

Calisma kosullarimizi uluslararasi standartlara
tasimak icin Arkas Line olarak 2016'da ilk kez
ISO 45001 sertifikasini aldik ve 2016'dan beri
her yil denetlenerek bu sertifikasyonu elde
ediyoruz. ISO 45001 galisan saghgi ve guvenligi
konularini ele alir ve tesislerin saglik ve guvenlik
kosullarina iliskin bir dis denetim igerir. ISO
450071 uygulayan kuruluslar, tanimlanmis yetki

ve sorumluluga sahip net bir yonetim yapisina,
iyilestirme igin net hedeflere, dl¢Ulebilir sonuglara
ve risk degerlendirmesine yonelik yapilandiriimisg
bir yaklasima sahiptir. Bu sertifikasyon, saglik

ve guvenlik yénetimi risklerinin tespit edilip bu
risklerin yonetilmesini, izlenmesini, performansin
denetlenmesini, politika ve hedeflerin gézden
gegirilmesini saglar.

insan ilke 1: is dlinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymali.

Haklar ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamal.

ilke 3: is diinyas|, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgiirliigiinii desteklemeli.

Calisma ilke 4: Zorla ve zorunlu isgi galistirma uygulamasina son verilmeli.

Standartlar:

Yolsuzlukla
Miicadele

ilke 5: Her tiirlii cocuk isci calistirimasina son verilmeli.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmeli

ilke 7: is diinyasl, gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.
ilke 8: Cevresel sorumlulugu artiracak her tiirlii faaliyete ve olusuma destek vermeli.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmal.
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Cok uluslu bir sirket olarak cesit
esitlik ve kapsayicilik ilkelerini ki
kUltOromuoz ve sosyal politikalar
merkezinde tutuyoruz.

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik

Eskiyi sahiplenen, yeniyi kucaklayan, kidemi
ve baghligi yuksek, yeni nesillerin ¢alismayi
tercih ettigi, ¢alisanlarina deger veren bir is
yeri olarak konumlanmaya devam ediyoruz.

Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik Arkas Line’in

insan stratejisinin temelini olusturmaktadir.
Arkas Line olarak, sirketimizde kulturel

Arkas Line Calisanlarinir
%67 %21

341 kisi

%12
186 kisi

farkhliklara saygl duymakta, her bir ¢alisanimiza
insan onuruna yakisir sekilde davranmakta

ve tum galisanlarimizdan ayni hassasiyeti
beklemekteyiz. is yerinde ayrimcilik asla

kabul edilemez ve 6ncelik, galisanlarimizin
haksiz ayrimcilikla karsi karslya kalmamalarini
saglamaktir. Kurumlarin gelisiminin ¢alisanlarin
gelisimi ile mUmkUn oldugu bilinciyle ttim
galisanlarimiza potansiyellerini gelistirme firsati
sunuyoruz.

Sirket olarak sektérdeki en ylksek kadin
istihdam oranina sahip olmayi hedefliyoruz.
Kadinlarin is hayatinda olmalarini destekliyor,
kadin galisan oranimizla toplumsal cinsiyet
esitligi konusunda sektériimize onculik
ediyoruz. Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi ve UN Women is birligiyle 2010

B

%10 %35

Kadin Zabitan Ofislerimizde Kadin
Kadrosu Calisan Oranimiz
Orani
’-\-/ ’-\—/

yilinda olusturulan Kadinin Glglenmesi Prensiplerini
(WEPs) 2015 yilinda Tirkiye'de imzalayan ilk 45
kurulustan biri olmaktan gurur duyuyoruz.

Sadece ofislerimizde degil, gemilerimizde de kadin
zabitan politikamizla sektorde kadin istihdaminda
oncu olmayi basardik. Erkek ¢alisanlarin yogun
oldugu denizcilik sektérinde, gemilerimizde uzak
yol gemi kaptani, ikinci kaptan, GguncU kaptan,
dordlncu kaptan ve bas mihendis olmak Uzere
farkli goérevlerdeki kadin zabitan kadromuzun orani
%10’dur. BIMCO verilerine gore ise, diinya genelinde
denizlerde kadin galisan oraniise %1,2'dir. Turkiye
ofislerimizde kadin ¢alisan oranimiz %33, yurtdisi
ofislerimizde %36'dir.
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Cinsiyet esitligini hedef almanin 6
tUm calisanlarimizin esit haklara

sahip oldugu, yalnizca niteliklerine
performanslarina gore degerlendi
ve saygili bir calisma ortami olustl

taahhot ediyoruz.

Hamilelik sonrasi yUksek ise geri donus
oranlari, yénetim rollerinde dengeli kadin-
erkek oranlari ve ise alim sureglerimizde
ayrimci olmayan cinsiyet uygulamalarina
olan baglihgimizla gurur duyuyoruz. Ayrica
kadin ¢alisanlarimizin dogum izninden
sonra ise donuslerini kolaylastiracak
Galismalar da gercgeklestiriyoruz. Calisma
ofislerimizin her birinde tam donaniml sit
odalari ve birgogunda sut sagma makinesi
bulunduruyoruz.

Arkas Line olarak, cinsiyet esitligini hedef
almanin 6tesinde tim galisanlarimizin esit
haklara sahip oldugu, yalnizca niteliklerine
ve performanslarina gére degerlendirildigi

adil ve saygili bir galisma ortami olusturmayi

taahhit ediyoruz. ise alim, maas
duzenlemeleri, kariyer firsatlar, ileri egitim

ile ilgili kararlarin cinsiyet, yas, milliyet, etnik
koken, din vb. bakilmaksizin higbir ayrimcilik

yapiimadan esitlik ilkesine bagli kalinmasini
sagliyoruz. Cesitliligi tesvik etmeye ydnelik
calismalar yuritmeye odaklaniyoruz.

Fiziksel ve/veya psikolojik siddet, ayrimcilik

veya taciz eylemlerine karsl sirketimizde kati

bir politika uyguluyoruz. Bu tur eylemlere
maruz kalan veya tanik olan tim ¢alisanlar
Etik Yardim Hatti (+90 232 411 8118) veya
Etik E-posta Hattl (etik@arkas.com.tr)

araciligiyla bildirmeye tesvik ediyoruz. Bu
bildirimlerin sonucunda misilleme yapilmadigini
da glvence altina aliyoruz.

Ayrica, ayrimcilik ve/veya taciz konularinda
ihbar prosedurd icin farkli dillerde servis veren
https://www.seafarerhelp.org hatti

bulunmaktadir. Calisanlarimiz ayrimcilik ve/
veya taciz politikasi ihlalleri (6rnegin ise alma,
Ucretlendirme, egitim, terfi) gibi konularda
anonim ve guvenli iletisim kanallari aracilidiyla
bildirimde bulunabilirler.

Ucretlendirme ve Yan Haklar

Arkas Line’da esit ise esit Ucret politikasi
uyguluyoruz. Unvan ve pozisyona verilen her
tarlt hak ve yan hak énceden tanimlanmis
olup temel Ucret politikamizla her seviyedeki
galisanlarimiz igin adil ve rekabetgi kosullar
sunuyoruz. Esitlik politikasini (cinsiyet, yas,
irk, milliyet, din vb. ayrimi yapiimadan) tim
sureclerimizde benimsiyoruz. Kurum igi Ucret
dagiliminin adil olmasi agisindan, sorumluluk
ve Ucret arasinda denge saglamak Uzere
benzer sorumluluklara sahip, is degerleri ayni
Kisilerin Ucretini o is buyUklGgu icin belirlenmis
standart aralikta konumlandirarak tutarli Gcret
yonetimi saglamayi hedefliyoruz.


https://www.seafarerhelp.org
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Calisanlarimizin iyi olma halini fizik:
zihinsel ve duyqusal bir enerji denc
butunu olarak gbruyoruz.

Galisanlarimizin organizasyona sagladiklar sorumluluklar) dayali bir “is Ailesi Modeli” ve Yan Haklar

Dnden Bugiine katma deger oraninda dengeli bir sekilde “Kademe Sistemi” bulunuyor. is degerleme Calisanlarimizin iyi olma halini fiziksel,

e Ucretlendirilmelerini saglamak igin is metodolojisi, grup iginde is ailelerinin zihinsel, duygusal, ve ruhsal bir enerji

degerlemesi yapiyoruz. Ucret ve yan haklar olusturulmasini ve ilgili isin piyasadaki dengesi bUtlnu olarak gériyoruz ve onlarin
Unvanlardan bagimsiz olarak is degerlemesi karsiligl ile eslestiriimesini icerir. Eslestirilen is refahiicin yan haklarimizin kapsayiciligini
sonucu belirlenen is aileleri ve seviyeleri agirhginin kademelere gére konumlandiriimasi artirarak genisletiyoruz. Calisanlarimizin is
bazinda ydnetiliyor. Uluslararasi kabul yapilir. Sirket politikalari gergevesinde odakli ihtiyacglarinin yani sira, bireysel, sosyal,
goéren bir danisman ile olusturdugumuz piyasaya gore ilgili is igin ddeyebilme guclndn gevresel ihtiyaglarina da kulak vererek yan hak
ticret ydnetimimizin temelinde Is Degerleme belirlenmesi sadlanir. Bu metot, objektif ve paketlerimizin tanimlama dénemlerini, paketlerin
Metodolojisi'ne® (isin gerektirdigi bilgi evrensel bir mantiga dayaniyor. Ozelliklerini ve igeriklerini calisanlarimizin
seviyesi, problem ¢dzme becerisi ve intiyaclarina hizmet edecek sekilde

olusturuyoruz.

SosQaI .. . . . . . .. . .
Stratejimiz Calisanlarimizin teknolojik ihtiyaclarini karsilayabilmelerine ve guincel teknolojileri takip

edebilmelerine katki saglamak amaciyla gelistirdigimiz pakettir.

Teknoloji Destek Paketi

Calisanlarimizin sevdikleriyle birlikte kullanabilecekleri bireysel ve motivasyonel ihtiyaglarindan biri olan
tatillerine destek olmak amaciyla gelistirdigimiz pakettir.

\H : “\
Il
3

Seyahat Paketi

Kapsaml 6zel saglik hizmetlerine erisimi garanti altina alarak galisanlarimizin saglik ve refahini 6nceliklendiriyoruz.

Saghik Paketi Check-up ve dis tedavi paketlerinin de bulundugu kapsamla gelecekteki olasi saglik risklerine kargi da koruma sagliyoruz.

Calisanlarimizin bireysel ilgi alanlarina ve kisisel gelisimlerine destek olmak

Neo Skola - Storytel amaciyla sunulan dijital hizmet paketleridir.

Sosyal sorumluluk slirecimize galisanlarimizi da dahil ederek, diizenledigimiz ankette ¢alisanlarimizin bagis yapmak
istedikleri kuruma her biri adina bagista bulundugumuz pakettir.

Sosyal Sorumluluk Bagislz

8 HAY Metodolojisi.
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Route to the Future projesiyle
yetenekleri binyemize kazan
eqgitim ve rotasyon programla
ticari ve operasyonel birimler

istihdam sagliyoruz.

2023 Senesinde Calisanlarimiz ve Geng
Yetenekler igin Gergeklestirdigimiz
Projelerimiz

Route to the Future

2022 senesinde baslattigimiz, geng yetenek
projemiz “Route to the Future” ile geng
yetenekleri 2023'te Arkas Line bunyesine
kazandirdik. 6 ay stren egitim ve tum stratejik
birimleri iceren rotasyon programindan sonra,
geng yeteneklerimizin her biri hem ticari hem
de operasyonel birimlerimizde istihdam edildi.

Gelecedim Arkas

Ayrica Arkas Akademi koordinasyonuyla,
Arkas Holding’in 2015 yilinda faaliyete
gecirdigi Arkas Narlidere Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi 6grencileriicin ise 2017 yilinda
kapsamli bir staj programi olan “Gelecegdim
Arkas” staj programini baslatmistir. Bu
program sayesinde, 9 ay boyunca sirketimizin
farkl departmanlarinda staj yapma imkani
yakalayan 12. sinif 6grencileri, sirketimizin
tecrtbeli yoneticileri ile bulusma imkani
bulmaktadir. Yoneticilerimiz ise tecribelerini
ve bilgi birikimlerini 6grencilerle paylasma
firsati yakalamaktadir. Bu programin

sonunda sinav sonuglari ve deg@erlendirmeler
neticesinde ilk 3’e giren 6grencilere is teklifi
yapllmaktadir.

UNGC SKA inovasyonu

Ayrica 2023 senesinde UN Global Compact’in
dye sirketlerine sundugu “Hizlandirma
Programlari”’ndan “Geng¢ Profesyoneller igin
SKA Inovasyonu (SDG Innovation for Young
Professionals)” programina katildik. 35 yas
Ust sinir olan bu programin amaci, sirketlerin
farkl birimlerinden liderlik potansiyeli tasiyan
geng adaylari strdarulebilirlik ile ilgili ortak

bir projede bir araya getirmek ve inovatif

bir yaklasimla herhangi bir strdurulebilirlik
sorununa ¢oézum Uretmelerini saglamak. Arkas
Line SKA Inovasyonu projesinin 2024 Eylul
aylina kadar hayata gegirilmesi planlaniyor.

HR for You

“HR for You” projemizde insan Kaynaklari
sureclerimizi, Turkiye ve uluslararasi tim
ofislerimizde ugtan uca butlnlesik ve bulut
tabanl “SAP SuccessFactors” ile tek bir
platform tzerinden yonetmeyi hedefledik.
Bdylece insan Kaynaklari siireglerimizi
yalinlastirarak optimize etmeyi, entegre
edilmis veriler ile batlnsel bir insan yénetimini,
galisanlarinizin daima dogru zamanda dogru
bilgiye erismelerini ve is basarimizi ileriye
tasimayl amagcliyoruz.
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Calisan Refahini Artirmaya Yonelik Calismalarimiz
2023 yilinda Arkas Line'in galisan refahina olan baghligini Calisan Motivasyon Yonetimi rehberliginde yil boyunca cesitli girisimlerimizie
vurguladik. Binalarimizda ¢alisanlarimizin zinde ve saglikli olabilmeleri igin yil boyu Ucretsiz yoga, pilates ve fitness derslerimiz devam etti.

Surdurdlebilir
yasam
aliskanliklarina
odaklanan
“Gezegeni ve
Gelecedi Besle”
webinarina ev
sahipligi yaptik.

Subat ve
Mart

Depremden
etkilenen
bolgelerde
saha galismalar
gercgeklestirerek
yerel topluluklar
icin dayanisma
sagladik ve
destek verdik.

“5 Adimda “Aromaterapi
Kalp Saghgini Hakkinda Her
iyilestirme” Sey” webinarini
webinari gergeklestirdik
diizenledik. ve dogal tedavi
yontemleri
Calisanlarimiza konusunda
agiz ve farkindalk
dis saghig kazandik.
taramalari
diizenledik. “Arkas
Koleksiyonundaki
Pencere
Sergi Gezisi”

gergeklestirdik.

Online satrang
egitimi

gergeklestirdik.

Haziran

“Gida

Hassasiyetleri,
Bagdirsak Saghgi
ve Mikrobiyota”
konulu webinar
gergeklestirdik.

Online satrang
turnuvasi ve
dis taramasi

gergeklestirildi.

Temmuz

“Cocuklarda
Dijital Bagimlilik
ve Ebeveyn
Tutumlan”
konulu webinari
gergeklestirdik.

“En lyi Narkotik
Polisi Anne”
webinarini
gercgeklestirdik.

Mattheys
Koskii ve Hali
Sergisi gezisi

diizenledik.

Surdirulebilir
Mutfak Atolyesi
diizenledik.

Adustos

Sirdirdlebilir

Ofislerimizde

heykel atélyeleri beslenme
diizenledik. aligkanliklarina
odaklanan
Online bilgi Surdirulebilir
yarismasi Mutfak
diizenledik. Atolyesi
diizenledik.

Kasim ve
Aralk

“Cocuklarimizi Dijital “Meme Kanseri

Bagimhhktan Nasil Farkindalik
Kurtarabiliriz?” Semineri”
konulu webinari diizenledik.
gergeklestirdik.

Calisanlar
Nejad Devrim arasl bowling
& Miibin Orhon turnuvasi
sergi turunu diizenledik.
gergeklestirdik.
ikinci online

Mattheys Kosku
ve Hali Sergisinin
ikincisini diizenledik.

bilgi yarismasini
gerceklestirdik.

Heykel Atolyesi
gergeklestirdik.

Siurdirulebilir Mutfak
Atolyesi diizenledik.
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Egitim ve Gelisim

Arkas Akademi, oryantasyon ve lider
gelisim programlarini iceren genis yel
egitim gelisim faaliyetlerini yuksek

memnuniyet orani ile surdurmektedir.

Arkas Akademi

Arkas Akademi Projesi, Arkas Holding

Yonetim Kurulu Baskani Lucien Arkas’in

hayali olarak baslamis olup Arkas Holding'in

bir asri asan bilgi ve tecribesini ¢alisanlarina
aktarabilme amaciyla 2007 yilinda kurulmustur.
Surduralebilirligi ve dijital dontisimu
kullanmaya yetkin ve hazir galisanlar
yetistirmeye odaklanan Arkas Akademi;
oryantasyondan mesleki egitimlere, yetkinlik
egitimlerinden liderlik gelisim programlarina
kadar genis yelpazedeki bir¢ok farkli konuda
egitim gelisim faaliyetlerini yiksek memnuniyet
orant ile strdidrmektedir.

Arkas Akademi bunyesinde 2018 yilinda kurulan
ve tamamen Arkas’a 6zel olarak tasarlanan
A-Live Platformu sayesinde tuim Arkas Tulrkiye
galisanlari bir araya gelmektedir. Akademi
olarak platform araciliiyla egitim programlarina,
galisanlar arasi etkilesime ve sosyal 6grenmeye
alan tanimaktayiz. A-Live platformu ile 2022'de
Stevie’de iki kategoride 3 altin 6dulin sahibi
olduk. Ayrica, Brandon Hall Group'ta da yine
ayni yil Milkkemmellik Odiillerinde de 1 altin ve 1
gUmds 6dul kazandik.

2023 yilinin ikinci yarisinda faaliyete gegmis
olan GlobAlive platformu araciligiyla ise,
uluslararasi ofislerimizdeki tim Arkaslilari tek bir
platformda bulusturmayi amaglamaktayiz. 24
Ulkeden 982 kullaniciya ulasan ve ¢ok kulturlu
bir yaplya sahip olan GlobAlive platformu
sayesinde yurt disi ofis ¢alisanlarimizin hem
egitim hem de sosyal etkilesim ihtiyaglarini
karsilamaya devam etmekteyiz.

Bunun yani sira, Arkaslilar, Akademi
blnyesinde gonulld kogluk, i¢ egitmenlik ve
kose yazarli@i gibi alanlarda gelisim firsati
bulabilmektedir. Yil boyunca, 18 kisilik i¢ kog
ekibi toplam 75 saat kogluk hizmeti verirken,
32 i¢ egitmen 534 saat i¢ egitim gergeklestirdi.
Her yilin sonunda i¢ egitmenlerimize
motivasyon amagl hediye geki gibi hediyeler
verilmektedir.

Arcademia

2023 senesinde kurulan yeni nesil deneyim
merkezimiz Arcademia ile Ege Bolgesi'ndeki
kurumlara ve is dinyasina gelisim odakli
egitim ve etkinlikler dizenlemeyi hedefledik.
Bornova’'da yer alan Arkas Mattheys Késki'nde
“Gelecege Deger Uretme” vizyonu ve Arkas
Akademi’nin deneyimi ile Arkas Arcademia,
konusunda yetkin uzmanlar tarafindan
gergeklestirilen ekonomik, kulturel ve kisisel
gelisim odakli egitim, sdylesi ve etkinliklere ev

sahipligi yapmaktadir.

En Az Bir Egitime  Liderlik Egitimlerine
Katilmis Galisan  Katilan Galisan Sayisi

Egitim Calisanlarin Egitimde  Egitim Siiresinin
Platformu Gegirdikleri Aktif Calisan

Toplam Saat Sayisina Orani Sayisi ve Toplam Saat
10.971 Saat 7,16 Saat 618 Kisi
192 Kisi
4.224 Saat
977 Saat 42,70 Saat 125 Kisi
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2023 Siirdirillebilirlik Raporu

Siirdurilebilirlik Egitimleri
Mesleki, yetkinlik gelisimi, sirket igi ve
e-06grenme egitimlerinin yani sira ‘Liderlik
Gelisimi’ ve denizcilik grubumuzun 6zel
intiyacglarina yoénelik programlarin verildigi
Arkas Akademi vasitasiyla, Turkiye ve yurt
disindaki galisanlarimiza sundugumuz en
onemli egitimlerin arasinda surddrulebilirlik ve
buna bagli sosyal egitimler gelmektedir. Bu
dogrultuda Arkas Akademi, 2023 yilinda 1.197
calisanin katihmiyla Temel Surdardlebilirlik
Egitimlerini 4 modul 8 ¢evrimici webinar ile
gergeklestirdi. 4,5 saat olan egitim suresi
katilimcilarin gevresel, sosyal ve yonetisim
konularinda farkindalik kazanmasina
katki sagladi. Ayrica, tim ¢alisanlarimiz
. icin ‘Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik/,

T ‘Strdurdlebilirlik ve iklim Degisikligi’, ‘Finansal
Kurum Surdirilebilirlik’, ‘Siddetsiz lletisim’ ve ‘is ve
' : Ozel Yasam Dengesi’ gibi cevresel ve sosyal
konularda egitimler duzenledik. E-6grenme
yoluyla verilen egitimler ile galisanlarimizin
yetkinliklerini gelistirmeyi hedefledik.
Arkas Surdurulebilirlik Direktorlagu is
birligiyle 2024’Un ilk ¢eyreginde yurt disl
galisanlarimiza ydnelik ‘Strdarulebilirlik’
webinarlari planladik.

Stratejimiz

2024 bagsl itibariyla ise, e-oryantasyon
programi binyesinde surdurulebilirlik
egitimlerini zorunlu egitim olmasini
hedefliyoruz.
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Egitim ve Gelisim

Egitimler ile deniz personellerinin ve
stajyerlerin emniyet, guvenlik ve ce\
hakkinda farkindalik kazanmalarini

Gemilerde Egitim ve ARWEB

ARWERB, Arkas Deniz Ticaret Filosu
calisanlarini ayni gati altinda toplayan

kendi gelistirdigimiz egitimlerin sunuldugu
dijital sosyal 6grenme platformudur.
Calisanlanimiz ARWEB'e giris yaparak, teorik
egitimlerini almakta, soru sorabilmekte,
calisma arkadaslarinin sorularina cevap
verebilmekte ve dnemli gelismeleri herkesle
paylasabilmektedir. ARWEB Uzerinden 2023
yillinda kaptan, basmuihendis ve zabitan
olmak Uzere 688, gliverte lostromosu, fiter,
gemici, yagcl, asgl, kamarot olmak tzere
362, toplam 1.050 galisanimiza egitim verdik.

Arkas Deniz Ticaret Filosu yonetimi,

sirket gemilerinde denizcilik mesleginin
gerektirdigi bilgi ve beceriye sahip personel
gorevlendirmeyi amaglamaktadir. Bunun
da, teorik egitimin yaninda iyi bir pratik
egitim ile saglanabilecegine inanmaktadir.
Bu hedefi gerceklestirmek Uzere ‘Arkas
Stajyer Eg@itimi’ ve ‘Arkas Deniz Personeli
Egitimi’ programlarini uyguluyoruz. Egitimler
ile deniz personellerinin ve stajyerlerin
emniyet, glvenlik ve gevre konulari hakkinda
farkindalik kazanmalarini sagliyoruz.

1. Arkas Stajyer Egitim Programi: Glverte ve
Makine Stajyerleri filo gemilerimizde gorevlerine
baslamadan once karada egitim birimi
tarafindan “Stajyer Oryantasyon Egitimi” alirlar.
Gemi gorevleri basladiginda denizde 6 Aylik
Stajyer Egitim Programi baslar. Egitimler ARWEB
Uzerinden tamamlanir ve egitimlerinin yani sira
staj defterleriyle ilgilenmeleri icin stajyerlerimize
haftada bir gin izin verilir.

Eylll 2023 tarihinde Arkas Narlidere Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi 6grencilerine
“Gelecegim Arkas Staj” programimizi

tanitarak is imkanlarimiz hakkinda bilgi verdik.
Ogrencilerin mesleki egitimlerini desteklemek
adina Konteyner Planlama ve Kontrol Semineri
organize ettik.

oo
1.050

ARWEB ile Egitimlere
Katilan Kisi Sayisi

N

2. Arkas Deniz Personeli Egitim Programi:
Deniz personeli filo gemilerimizde
gorevlerine baslamadan dnce karada

egitim birimi tarafindan “Oryantasyon
Egitimi” alirlar. Gemiye katilmadan énce acil
durumlar, yanginla mucadele sistemleri gibi
can guvenligi acisindan dnem teskil eden
egitimleri dijital ortamda ARWEB araciligiyla
tamamlamaktadirlar. Yil iginde izinde olan
deniz personeline ylz yUze ve online olarak
tazeleme egitimleri de verilmektedir. Gemi
yonetim kadrosu yillik ortalama 90 saat
teorik ve pratik egitim alirken, gemi rating
kadrosu ise yillik ortalama 25 saat teorik ve
pratik egitim almaktadir.
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Inovasyon ve
Dijital D6NUSUM

Egitim ve Gelisim

Her sene Turkiye’nin 6nde gelen
Universitelerinde kariyer gunleri ya
Arkas Line’l tanitiyor, 6grencilere k

firsatlarn sunuyoruz.

Stajyer egitimlerine ek olarak simdlasyon
egitim ve degerlendirme programlari da
duzenliyoruz. Arkas DTF Kopriilistii
Simiilasyon Egitim ve Degerlendirme
Programinda ile 2016 yilindan beri Dokuz
Eylil Universitesi ile is birligi halindeyiz.
Konteyner tasimaciliyi endustrisini gelistirmeyi
ve teknik rollerde denizcilerin guvenligini
saglamayl amagliyoruz. Bu girisimin odaginda
akademik uzmanlik ve gegmis kazalardan
elde edilen ig gorulerle yeni kaptanlarin, terfi
adaylarinin ve mevcut kaptanlarin egitiimesi
ve degerlendirilmesi yer almaktadir.

OPEN SEA, MARMARA, KUMKALE ve

diger birgok simulasyon rotasi kullanilarak
katiimcilar manevra becerilerini
gelistirebilmekte ve acil durumlara hazir

olma durumlarini pratik etmektedirler.
Program Universite akademisyenleri

ve Arkas DTF'den deneyimli denizcilik
profesyonelleri de dahil olmak Uzere birden
fazla de@erlendiriciyi igermekte ve teknik

ve teknik olmayan becerilerin kapsaml bir
sekilde degerlendirilmesini saglamaktadir.
YUksek standartlari korumak igin katilimcilarin
performansini dizenli olarak gézden
gecirmekteyiz ve olaganustU puanlar elde
eden kisilere ddul ve ikramiye vermekteyiz. Bu
is birlikgi cabamizla ¢alisanlarimizin yetkinligini
artirmanin yani sira konteyner tasimacilgi
sektoérunde surekli gelisim ve givenlik
kdltdrdndn olusmasina destek olmaktayiz.

Universite is Birlikleri

Her sene Turkiye'nin 6nde gelen Universitelerinde
kariyer gunleri yaparak Arkas Line’in tanitimini
yapmaktayiz. Arkas Deniz Ticaret Filosu tarafindan
organize edilen bu bulusmalar 2023 yilinin

3. geyreginde Meslek Yuksek Okullarrnda ve
aralarinda istanbul Teknik Universitesi, Dokuz
Eylil Universitesi, Piri Reis Universitesi, Yildiz
Teknik Universitesi gibi Denizcilik Fakdltesi olan
10 Universitede Arkas Line yoneticileriyle birlikte
sunum yaptik.

Denizcilik Okullari Kariyer Glinleri Sunumlari

istanbul Teknik Universitesi Denizcilik Fakiltesi

Yildiz Teknik Universitesi Gemi insaati ve
Denizcilik Fakdltesi

Dokuz Eylil Universitesi Denizcilik Fakiiltesi

istanbul Universitesi Mihendislik Fakdltesi

Piri Reis Universitesi Denizcilik Fakiltesi

Ordu Universitesi Fatsa Deniz Bilimleri Fakiltesi

Karadeniz Teknik Universitesi Stirmene Deniz
Bilimleri Fakultesi

RTE Universitesi Turgut Kiran Denizcilik Fakdltesi

Yakin Dogu Universitesi Denizcilik Fakiltesi

Girne Amerikan Universitesi Denizcilik ve
Ulastirma YUuksekokulu

Meslek Yuksek Okullari ve Anadolu Denizcilik
Meslek Liseleri
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Is Saghd ve Givenligi

Arkas Line olarak tum kanunlara
uydugumuz gibi, Kalite, Cevre, Is ¢
GUvenligi konularini entegre olara
bir politika altinda yUrituyoruz.

Konteyner tasimaciligi sektorinde Is Saghg
ve Guvenligi (ISG), calisanlarin saglik,
glvenlik ve refahini saglamaya odaklanir.
Sektérimuzde konteyner ellegleme,
depolama ve nakliye ile ilgili riskleri
azaltmak icin kapsamli ISG programlari
uygulamaktayiz. Bu programlarimiz
yaralanmalari ve hastaliklari dnlemek igin
uygun egitim ve kisisel koruyucu ekipmanlar
ile ergonomik ¢alisma kosullarini saglamayi
icermektedir. Bize gbre, duzenli risk
degerlendirmeleri ve ilgili yonetmeliklere
uyum, gavenli ve saglikl bir isyerinin
surddrdlmesi igin esastir.

Turkiye'deki kanunlara ilaveten denizlerde
is yapan firmalar bazi temel uluslararasi
standartlara da tabidir. Ornegin, denizciler
icin galisma ve yasam kosullarina iliskin
asgari gereklilikleri belirleyen Uluslararasi
Calisma Orgiitl (ILO) Denizcilik Galigma
Sozlesmesi (MLC), gemiler igin glvenlik

ve gevre standartlarini belirleyen Denizde
Can Emniyeti Uluslararasi S6zlesmesi
(SOLAS) ve Gemilerden Kaynaklanan

Kirliligin Onlenmesi Uluslararasi S6zlesmesi
(MARPOL) gibi Uluslararasi Denizcilik Orgiiti
(IMO) sozlesmeleri ve Uluslararasi Calisma
Orglti’nin (ILO) Liman islerinde is Glvenligi
ve Saghgina iliskin 152 sayill Sézlesmesi deniz
sirketleri igin baglayicidir. Bu standartlara
uyum hepimiz igin guvenli ve surdurulebilir bir
denizcilik endustrisi saglamaktadir.

Arkas Line olarak tim kanunlara harfiyen
uydugumuz gibi, Kalite, Cevre, is Saghgi ve
Guvenligi konularini entegre olarak ve ortak bir
politika altinda yuratiyoruz. Entegre Yonetim
Sistemi olarak surekliligini sagladigimiz

bu sistemler sayesinde bu surecleri ve
faaliyetleri takip ediyoruz ve iyilestiriyoruz.
insani odagimiza alarak givenli, ergonomik
ve gerekli dinlenme firsatlarinin sunuldugu bir
ortamda islerine devam etmelerini sagliyoruz.
ISO 45001, is Saglig ve Glvenligi Yonetim
Sistemi uygulamalarini 2016 yilindan beri her
sene gbzden gegiriyoruz ve bu sertifikanin
isleyisine uygun olarak surekli gelisim ve
iyilestirmeler yapiyoruz. Tum ¢alisanlarimizin
katihmini saglamak igin yil i¢cerisinde Kalite ve
ISG departmanimizin yénetiminde egitimler
gergeklestiriyoruz.
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is Saghig ve Guvenligi

Arkas Line olarak kaza oranlarimizin azaltils
gerekli olan denizcilik isine 6zguU isyeri kaze
yaralanmalari ve hastaliklari en aza indirme
amaclayan bir dizi politika uygulamaktauyiz.

is Kazalan

Karada
Kaza sayllarimizi kazazedelerimizin yaptiklari
isleri, gorevlerini, yaslarini, sirketimizde

gegirdikleri yil sayisiyla birlikte takip ediyoruz.

is kazas! istatistiklerimizin diizenli olarak
takip edilmeye baslandigi 2013 yilindan

bu yana 6lumld is kazamiz olmamistir.

Uc glinden fazla istirahat gerektiren is
kazamiz bulunmamakta olup, sadece 1 kaza
sonucunda 2 gun istirahat kullaniimig, diger
4 is kazasl sonucunda herhangi bir tedavi
ve istirahat intiyaci ortaya ¢cikmamistir. Ayni
zamanda, 2023 yilinda ramak kala olay
sayimiz da 4'tdr.

Denizde

2023 yilinda 8limcul kaza yasanmamistir.
Arkas Line olarak kaza oranlarimizi dikkatle
takip etmekte, azaltiimasi i¢in gerekli

olan denizcilik isine 6zgu isyeri kazalarini,
yaralanmalari ve hastaliklari en aza indirmeyi
amaglayan politikalar 1siginda hazirlanan
prosedurlere uygun sekilde faaliyetlerimizi
yUratmekteyiz. Temel hususlar arasinda

potansiyel tehlikeleri belirlemek ve
azaltmak igin titiz risk degerlendirmesi

ve yonetimi yer almaktadir. MUrettebat
dyelerini ve liman personelini temel guvenlik
becerileriyle donatmak i¢in kapsamli

egitim programlari olusturmaktayiz. Ayrica,
Denizcilik ortamlarina 6zgl hem fiziksel
hem de zihinsel saglik zorluklarini ele alan

<o
0,

2013 Yilindan Bu Yana

Karada Olomcil Kaza Sausi

N

girisimlerimiz bulunmaktadir. Siki uluslararasi
ve ulusal dizenlemelere uyum, guvenlik
standartlarinin korunmasini saglarken, saglam
acil durum hazirlik planlari denizde veya liman
ortamlarinda éngdrilemeyen olaylara hizli ve
etkili midahale icin cok 6nemlidir.
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is Saghgi ve Guvenligi

isyeri hekimlerimizin diizenli olarak

gerceklestirdigi ise giris ve periyodi
muayeneler, tetkikler ve saglik goze
calismalari ile calisanlarimizin saghg

korunmaketadir.

iSG Egitimleri

2023 yiinda Turkiye’de Arkas Line Kalite
Departmani tarafindan verilen egitimlerde
390 galisanimiz 2.038 saat ISG egitiminden
faydalandi. Yurtdisi ofislerimizde 861 saat
ISG egitimi gergeklestirildi. Arkas Line

ve Arkas Holding'in birlikte yUrattigu bu
egitimler ile iSG genel, teknik, saglik, acil
durum, yangin ve ilkyardim konularinda
Galisanlara yetkinlik kazandirdik. 2023
senesinde Turkiye'de her bir galisanimiz
ortalama 5,2 saat iSG egitimi aldi. 2024
senesinde bu ortalamayi artirmayi
hedefliyoruz.

Ekip Saghg:

isyeri hekimlerimizin diizenli olarak
gergeklestirdigi ise giris ve periyodik
muayeneler, tetkikler ve saglik gézetimi
galigsmalari ile ¢alisanlarimizin saglhgi
korunmaktadir. Calismalar sirasinda

maruz kalinan ve/veya kalinabilecek risk
faktorleri gbz 6nlne alinarak onleyici
Galigsmalar yapiimaktadir. Ayni zamanda,
galisanlarimizi ofis galismalari sirasinda
kendilerine ergonomik acidan fayda
saglayacak konular hakkinda bilgilendirdik.
Ornegin, dogru oturma pozisyonlari, bel/sirt
bélgesinin korunmasi, uygun el/kol/bilek/
ayak/bacak hareketleri, ekranli araglarla
galisma, egilme/uzanma hareketleri vb.

konularinda fikir sahibi oldular. Ofis ergonomisi
kurallarina dikkat edilmemesi durumunda
yakin veya uzun zamanda saglik problemleri
ile karsilasmanin kaginilmaz olacadi bilincini
asllamaya calistik. Calisanlarimizin tekrarlanan
zorlama incinmesi sorunuyla karsilasmalarini
onlemek Uzere egitimlerimizde ozellikle karpal
tinel sendromu, tendonit, tenisgi dirsegi

vb. rahatsizliklar hakkinda bilgilendirmeler
yapillmakta, faaliyetlerimizi yUrutdrken
calisanlarimizin stres, tikenmislik sendromu,
mobbing vb. psikososyal risk etmenlerinden
olumsuz yonde etkilenmemelerini saglamayi
hedeflemekteyiz. Ayrica, isyerlerimizde
gerceklestirilen “Is Hijyeni” dlgtmleri

ile isyerlerimizdeki galisma ortamlarinin
uyguniugunu kontrol etmekteyiz.

Denizlerde Ekip Saghg: (Well-being)
Denizdeki ¢alisanlarimizin refahina olan
bagliigimiz dogrultusunda, denizcilerin saghk
ve zindeliklerini olumlu yénde etkilemeleri igin
onlari guglendirmeyi amaglayan kapsamli bir
Refah Politikasl uyguluyoruz. Fiziksel saglik,
iligkiler, duygular ve mali durumun birbiriyle
baglantili oldugunu kabul ediyoruz. Denizde
yaygin olarak yasanan gesitli stres faktorlerinin
sonucunda ortaya gikan yorgunluk, kendini
izole hissetme ve kisisel sorunlara yonelik
kaynak ve destek sagliyoruz. Well-being
politikasinin uygulanmasi ve takibi gemi

kaptani sorumlulugundadir. Yapilan aktiviteler
su anda 6lgimlenmese de politikanin
uygulanip uygulanmadigdi i¢ denetimlerde ve
gemi ziyaretlerinde sorgulanmaktadir.

Erken mudahale programlari ve SeafarerHelp
tarafindan saglanan 7/24 gizli yardim

hatti hizmeti gibi girisimler araciligiyla
murettebatimizin ruh sagligina oncelik
veriyoruz. Well-being konusundaki
yaklasimimizla saygili liderlige dnem veriyor,
duzenli ekip etkinlikleri ve stres yénetimi
egitimi dizenlenliyoruz. Niyetimiz gemide
destekleyici bir kUltlr yaratabilmektir. Ayrica,
galisanlarimizin saglikli bir yasam tarzi
olusturmalarini tesvik ediyoruz. Sevdikleriyle
iletisim kurmalarini destekliyoruz. Stresi
yonetmek i¢in nefes egzersizi yapmalarini

ve yeterli dinlenme firsatlari yaratmalarini
dneriyoruz. COVID-19 salgini gibi olasi benzer
salginlarin tstesinden gelirken, denizcilerimizin
fiziksel ve zihinsel sagligini desteklemek igin
en iyi uygulamalari hayata gegirmeye devam
edecegiz.


https://www.seafarerhelp.org/
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Sosyal Diyalog ve Kurumsal Vatandashk

Her uil calisma arkadaslarimiza tercih ett
sivil toplum kurulusuna bagista bulunma
sunuyor ve dayanisma faaliyetlerini dest

SurdUrdlebilir bir gelecek icin etkimizi blyuterek,
iyilige donustirmeye devam ediyoruz. Her yil
calisma arkadaslarimiza tercih ettikleri bir sivil
toplum kurulusuna badista bulunma imkani

sunuyor ve dayanigsma faaliyetlerini destekliyoruz.

Bu bagislari yaparken galisanlarla paylastigimiz
anketler araciligi ile anlagsmali oldugumuz
dernekler arasindan onlar adina hangi sivil toplum
kuruluslarini desteklememizi istediklerini sorduk.
2023 yilinda 1.445 calisanimiz adina, 15 farkli
dernek ve vakfa yaptigimiz bagislarla deniz
suyunun temiz kalmasina, fidan bagisina, sokak
hayvanlarina mama dagitiimasina ve destek
verdigimiz gocuklarimizin tedavi ve egitimlerine
katkida bulunduk.

Bags Kategorileri

Kurum Adi

Kategori

Bagis Destegi

Kisi Sayisi

LOSEV Saglk Kanser hastasi ¢cocuklarin tedavisinde kullanildi. 329
TURKIYE SMA VAKFI Saglik 3.033 medikal malzeme satin alindi. 282
ODER OTiZM DERNEGI Saglik IZOT Izmir Otizm Ortkestrasi ve Korosu'nun verdigi 13 konsere 94
katkida bulunuldu.
HAYVANLAR OLMADAN Hayvan s - . y
ASLA DERNEGI Haklan 300 kg mama, 2 képegdin tedavisi ve tedavi ilaglari saglandi. 83
ORMAN BESLEMESI Hayvan - -
DERNEGI Haklar Hayvanlarin tedavisi ve mama alimlari igin kullanild. 81
SILIVRI CANLARI IKINCI Havvan
HAYAT MELEKLERI Hayklan 525 kg yetiskin kdpek mamasi alindi. 59
DERNEGI
DARUSSAFAKA Egitim 1.000 6grencinin egitim, barinma ve beslenme giderlerine destek 121
olundu.
TEGV Egitim 42 gocugun yillik egitimine destek olundu. 96
DENIiZ YAsAMINI KORUMA Cevre Korunma alani ulasimi ve koruma alaninin iyilestirmesine destek 48
DERNEGI olundu.
Kirsal kalkinma projelerine, bilimsel doga arastirmalarina,
TEMA VAKFI Cevre biyogesitliligin korunmasina yoénelik galismalara destek verilmis 45
ve gocuklarin bilgilendiriimesi projeleri kurulmustur.
EGE ORMAN VAKF| Cevre ‘Doga Egitimi Prf){e3|ne dgstek olarak toplam 396 gocugun 43
dogayi yasayarak 6grenmesine ve korumasina destek olundu.
TURMEPA Cevre 24 bin litre deniz suyu temizlendi. 35
< < Toplumsal
MOR GATI KADIN SIGINAGI Cinsiyet 8 kadin ve 6 gocugun 1 aylik giderleri karsilandi. 72
VAKFI i
Esitligi
Toplumsal - L -
YANINDAYIZ DERNEGI Cinsiyet Yanindayiz tarafindan gesitli kurum ve klsllerevtc')vpilurt]'s'al 'C|n5|.ye.t 29
A esitligi egitimi verildi.
Esitligi
AP (Acil intiyag Projesi Toplumsal . - ) L
Vakfi) Dayanisma 14 dgrencinin kirtasiye yardimi saglandi. 28
TOPLAM 1.445
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Sosyal Diyalog ve Kurumsal Vatandaslik

Arkas Holding ve Grup Sirketleri ola
calisanlarimizla birlikte deprem gun
sabahinda acil eylem planimizi devr

harekete gectik.

Toplumsal cinsiyet esitligini kurum

disindaki faaliyetlerimizde destekliyoruz.

8 Mart Dlnya Kadinlar GUnU hediyelerimizi,
kadin girisimci ve Ureticilerden olusan, onlari
destekleyen kooperatif ve/veya derneklerden
tedarik ediyoruz. Sirket iginde yUruttdgumuz
zihinsel, fiziksel, sosyal ve ruhsal olarak
saglikli olmaya yonelik atdlye ¢alismalarinda
kadin isgUcunden yararlanmayi tercih
ediyoruz.

Subat 2023 Depremi

6 Subat'ta Turkiye'nin gineydogusunda
gergeklesen ve 11 ilimizi etkileyen deprem
felaketinin ardindan boélge halkinin yaralarini
sarmak ve hizla ihtiyaglari ulastirmak igin
Arkas Holding ve Grup Sirketleri olarak,
Galisanlarimizla birlikte deprem gunundn
sabahinda acil eylem planimizi devreye alarak
harekete gectik.

Oncelikli olarak ofislerimizde yardim
malzemeleri toplamaya basladik ve deprem
bolgesi yardim galismalarina katiimak
isteyen ¢alisanlarimizdan bir génalld havuzu
olusturduk. Arkas Line’in yurt disi ofislerini
de seferber ederek, yurt disindan deprem
bolgesine gelecek olan tum konteynerleri
bedelsiz taslyacagimizi duyurduk.

Bu sekilde, Cezayir, ispanya, italya ve Gana
¢lkigl toplam 177 TEU (20'lik Konteyner)
yardim malzemesini bedelsiz olarak Mersin
ve iskenderun limanlari Gzerinden deprem
bdlgesine tasidik. Ayrica, Yunanistan ve
Ispanya’dan AFAD’a gelen ylkler icin olusan
demuraj (konteyner bekleme) bedellerini
sildik.

Acil ihtiyaglarin hemen ardindan ortaya gikan
barinma ihtiyacina destek olmak adina AFAD
koordinasyonunda Hatay’in iskenderun
ilcesi’nde Arkas Yasam Merkezi'nin kurulmasi
igin tUm yurt disl ofislerimizi de slrece katarak
bir fon havuzu olusturduk.

Ayrica deprem bdlgesindeki hastanelere ve
gesitli kamu kuruluslarina depolama amagli
konteynerler sagladik ve depremde hasar
gbren Hatay Muzesi'nin eserlerinin korunmasi
icin de Arkas Line konteynerlerini tahsis ettik.

Grup sirketlerimizin de destekleri ile
kurdugumuz yasam kenti iginde oyun parki,
kUtuphane, saglik merkezi, ortak mutfak

ve gamasirhaneler olusturuldu. Arkas

Spor taraftarlarinin yardimlariyla toplanan
Kitaplardan olusan Mon Reve kutlphanesi
gocuklarin egitim ve 6grenme ihtiyacina katki
saglamak Uzere hayata gegirdik.
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Surdurulebilirlik 6nceliklerimiz ve
calismalarimiza tim calisanlar dak
etmek amaciyla, “Arkas Yesil icin |

inisiyatifini baslattik.

Arkas Yesil icin Maviler

Arkas Line olarak, strdurdlebilirligin

Gevresel boyutunu isimizin merkezine
koyuyor ve bu anlayisla dogaya kars!
sorumluluklarimizi yerine getiriyoruz.
Sdrdurulebilirlik dnceliklerimiz ve
calismalarimiza tim ¢alisanlari dahil etmek
amaclyla, 2022 senesinin sonunda “Arkas
Yesil icin Maviler” inisiyatifini baslattik.

Bu kapsamda, Strdurdlebilirlik ve insan
Kaynaklari direktorltkleri bir araya gelerek
her yil bir dizi etkinlik dizenliyoruz. “Yesil igin
Maviler” ve “Yesil Ofis” projeleriyle, cevreye
duydugumuz sayglyi ve gelecege olan
baglihgimizi yansittigimizi disintyoruz. Yesil
igin Maviler logomuzda yer alan kalp simgesi,
bu ¢alismalari yUrekten ve blyuk bir baghlikla
yUruttdgumuzd simgeliyor. CUnkU inaniyoruz
ki, sUrdUrUlebilir bir gelecek, ancak igten bir
baglilik ve ortak bir gabayla mdmkdadn olabilir.
Bu degerler, sadece bugunu degil, yarini

da sekillendirmemize yardimci olacak temel
taslardir.

2023 senesinde Surdurdlebilir Mutfak Atolyesi
ve Green Talks adli etkinliklerimiz ile ¢alisanlari
ve diger paydaslarimizin strduralebilirlik
farkindaligini artirmayi hedefledik. Sef ve
Ogretim Gorevlisi Semen Oner ile ofislerimizde
Galisanlarimizla “Surdurdlebilir Mutfak Atélyesi”
gergeklestirdik ve mutfak israfinin éntine
gecmek icin bireysel olarak yapabileceklerimizi
konustuk.

» Cevre Bilimci Dr. Uygar Ozesmi ile
“Gezegenimizin Geleceginde Sirketlerin

ve Bireylerin RolU” hakkindaki webinari
gergeklestirdik.

Gevre Projeleri Yoneticisi Daghan M. Yazici
ile “iklim Degisikliyle Micadele ve Kurumsal
Sifir Atik Yolculugu” Gzerine webinar
duzenledik.

Sdrdurulebilir Yasam Okulu & Yesil Cocuk
Kurucu ve Yayin Yonetmeni Asli Dede ile
“Gezegenin Gelecedi icin Evde ve iste Atik
Ydnetimi“ Uzerine sdylesi gergeklestirdik.
Beslenme Uzmani ve Surdurulebilir Yagsam
Aktivisti Dilara Kogak ile “Gezegeni ve
Gelecegini Besle” webinarini gergeklestirdik.

2023 senesinin sonunda ise tum Arkas Line
ofislerinde hayata ge¢mesini planladigimiz
“Yesil Ofis” projesi ve “Yesil icin Maviler Odul”
sistemini Arkas Line bUtge toplantilarinda
tlke yéneticilerimize duyurduk. Oddl

sistemi araciligiyla ofislerimizde su ve enerji
tasarrufu saglamayi, atiklarin azaltimini ve
galisanlarimizin bu konulardaki farkindahgini
artirmay! hedefliyoruz.
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Deniz ekosistemlerinin korunma
Kirliligin 6nlenmesi ve biyocesitlil
artirilmasi icin koruma projelerini

almayi hedefledik.

TURMEPAII

30 yildir denizlerimizin ve kiyilarimizin
kirlenmesini dnlemek, kirlilikle micadeleyi
6zendirmek, gelistirmek ve bu micadeleye
halk katilimini saglamak misyonuyla ¢alisan
TURMEPA ile 2006 yilindan bu yana is
birligimizi strdurtyoruz. 1994 senesinde
kurulan Deniz Temiz Dernegdi/TURMEPA,
TUrkiye’nin dnde gelen deniz odakli sivil
toplum kurulusu olarak “Denizleri Koruma
Deklarasyonu” ile IMO, UNEP, The Club of
Rome, ICS ve IUCN gibi organizasyonlarin
uluslararasi platformlarda desteklerini almis
ve 2000 tarihinde Bakanlar Kurulunca kamu
yararina ¢alisan dernek statlsinu elde
etmigtir. Sirketimiz ARKAS sponsorlugunda
TURMEPA 2 teknesi Cesme kiyllarinda
turizmin yogun oldugu Mayis - Ekim
déneminde yat ve turistik tekne sahiplerinin
sivi atiklarini topluyor. 2023 yili yaz
sezonunda 832 tekneden yaklasik 135 bin
litre atik toplanarak 1,1 milyon litre deniz
suyunun kirlenmesinin éniine gegtik. Arkas -
TURMEPA is birligi ile 17 sezonda toplamda
18 milyon litre deniz suyunun temiz kalmasini
saglamis olduk.

Deniz Yasamini Koruma Dernegi ve
“Marmara Son Siginak” Kitabi

2023 senesinde belirledigimiz “Denizlerin

ve Deniz Biyogesitliliginin Korunmasi”

stratejik dnceligimiz kapsaminda deniz
ekosistemlerinin korunmasi, Kirliligin
onlenmesi ve biyogesitliligin artiriimasi i¢in
koruma projelerini devreye almayi hedefledik.
Bu hedefimizle birlikte Deniz Yasamini Koruma
Dernegdi'nin (DYKD) Marmara denizinin ve
Turkiye'yi cevreleyen Karadeniz, Ege ve
Akdeniz'in biyogesitliligine 1sik tutan “Marmara
Son Siginak” adli kitabina sponsor olduk.

2!
135 bin litre

Denizden Toplanan
Atik Miktari

N

DYKD uyelerinin Marmara, Ege ve Akdeniz'deki
deniz yasamini kesfettikleri yolculugu anlatan
“Marmara Son Siginak” belgeseline eslik

eden bu kitap Marmara Denizi’'nin sirlarina

IsIk tutarak, denizin bdlge igin dnemini ve

acil koruma ihtiyacini vurguluyor. Kitap, 100
noktada yapilan dalis kesifleriyle denizin
biyolojik ¢esitliliginin ve kaltlrel mirasinin

altini giziyor. Bu kitabin sponsorlugu ile
denizlerin korunmasinin énemini vurgulayarak
denizlerimizi korumak igin stregelen muicadele
hakkinda yaratiimak istenen farkindaliga
destek veriyoruz.
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Arkas olarak 2023 senesinde Yaninc
Derneqi tarafindan dordincUsuU diuz
“Kadin Erkek Esittir Nokta” konferar
ana sponsoru ve destekcisi olduk.

YANINDAYIZ Dernegi ve “Kadin Erkek
Esittir Nokta” Konferansi

Evrensel insan haklari cercevesinde,
Turkiye'de toplumsal cinsiyet esitliginin
saglanmasini amagclayan, Arkas Holding
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Bernard
Arkas’in da kurucu Uyesi oldugu Yanindayiz
Dernedgi, toplumsal cinsiyet alaninda faaliyet
gOsteren Turkiye'nin en buydk sivil toplum
kuruluslarindan biridir. is hayatinda ve
toplumun her alaninda kadinin yikseltiimesi
gayesiyle, Arkas olarak 2023 senesinde
doérdincist duzenlenen “Kadin Erkek Esittir
Nokta” konferansinin ana sponsoru olduk.
“Yasasin Cumhuriyet, Yasasin Esitlik!”
sloganiyla, Cumhuriyet'in 100. yilini kutlarken,
toplumsal cinsiyet esitliginin ge¢gmisi, buginu

ve gelecedinin tartisildigi oturumlarda sivil
toplum, &zel sektdr ve kamu temsilcileriyle
bir araya geldik. Konferansta “is Diinyasinda
iyi Ornekler” oturumunda Arkas Denizcilik
Grubu Suardurulebilirlik Direktort, kadin
istihdaminin Ulkelerin ekonomik ve sosyal
kalkinmasi igin kritik dnemini vurguladi.
Ayrica, dinya genelinde kadin istihdaminin
Gok dusuk seviyelerde oldugu denizcilik

ve tasimacilik sektoérlerinde Arkas Line’in
konuyla ilgili istatistiklerinden ve sirket olarak
kadinlarin sektorde ylukselmesinde oncu roll
Ustlendiginden bahsetti.

+O0O»

YANINDAYIZ

Bir Dilek Tut Dernegi - Dilek Agaci Yildizi
Odiilii

Bir Dilek Tut Dernegi (Make-A-Wish® Turkiye)
hayati tehlike tasiyan hastaliklarla micadele
eden 3-18 yas arasl ¢ocuklarin kalplerinde
yasattiklari dilekleri ger¢eklestirmek, bu
gocuklara umut, dayanma gucul ve seving
vermek Uzere ¢alisan bir sivil toplum
kurulusudur. 2023 senesi sonunda Bir Dilek
Tut Dernedi ile yaptigimiz ortak projede

ofis binalarimizda dernek yararina “Dilek
DUkkanlar” kurduk ve kurumsal sirketler
arasinda en ¢ok bagis toplayan sirket olarak
“Dilek Agaci Yildiz1” éduline layik goérulduk.
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UN Global Compact SKA inovas
Programi’nda Arkas Line: Genc
liderlerimizle gelecege yatirim

yapiyoruz.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi ‘Geng Profesyoneller igin SKA
inovasyonu Programi”

Birlesmis Milletler Kirresel ilkeler Sézlesmesi
(UN Global Compact) tarafindan dizenlenen
ve sirketlerin SUrdUralebilir Kalkinma Amaglari
(SKA) ile ilgili ilerleme saglamalarina destek
olmayr amaglayan “Geng Profesyoneller igin
SKA inovasyonu” hizlandirma programina
2023 senesinde basvuru yapip Turkiye'den
secilen 25 sirketten biri, denizcilik sektérinde
ise ilk ve tek sirket olduk.

Surdardlebilirlik dnceliklerimizle uyumlu
olan bu program, Arkas Line da dahil olmak
Uzere katiimci sirketlerdeki 35 yas alti

geng yetenekleri, SKA'lara katkida bulunan
is inovasyonunu tesvik etmek ve is birligi
yapmak igin guglendiriyor.

Aralik 2023'te duyurusunu yaptigimiz

bu dnemli girisimin sonucunda segilen 3
inovatorimuz Subat 2024'te baslayacak olan
dokuz aylik hizlandiriimis bir strduralebilirlik
programina katildi. UN Global Compact
blnyesindeki sektor profesyonelleri
tarafindan desteklenen bu program
sayesinde hem kendi ekiplerimizden geng
surdurdlebilirlik liderleri yaratmayi hem de
geleneksel is modellerini yeniden distinme
ve surdurulebilirlik sorunlarini inovatif bir
sekilde ele alarak SKA'larin gelisimine katkida
bulunmayi hedefledik.

0?>AL Co,

5@\,‘% United Nations
& Global Compact
=N

Gengc Kodlayicilara Destek

Arkas Line olarak, ABD’de dlzenlenen

2023 First Robotics Competition Dinya
Sampiyonasi’nda prestijli Impact Award
Finalisti olan istanbul Sainte Pulcherie
Fransiz Lisesi robotik takimi SPARC 5665’e
gururla sponsor olduk. Ekip, robot yapiminda
geri donusturdlmis malzemeler kullaniyor,
tasarimlarinda surdurdlebilirligi tesvik ediyor
ve ihtiyag fazlasi malzemeleri ihtiyaci olan
diger ekiplerle paylasiyor. First Robotics
Competition, 12-18 yas arasi gengleri teknoloji
ve bilimle bulusturarak takim galismasini,
yaraticiligi ve muhendislik becerilerini tesvik
ediyor. Gegtigimiz yil 56 Ulkeden 650 takim
FRC Dunya Sampiyonasrnda yarisarak bu
girisim kureseldeki etkisini gdstermis oldu.
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Kurumsal
Yonetisim

Faaliyet gosterdigimiz tiim bdlgelerde
sureclerimizi, yasalara ve kurumsal

etik degerlere uyum ilkeleriyle ve tim
calisanlarimiz arasinda yayginlastirdigimiz
sosyal ve gevresel sorumluluk bilincimizle
yurutiuyoruz.
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Seffaflik, etik degerler, surdurulet
ve paydaslarla olan quclu iliskiler
kurum koOltOronon temel unsurlart
arasinda yer almaktadir.

Arkas Line olarak, dogaya ve yasama sayglli, & A I
bireylerin refahini 6n planda tutan, gevre qr\"g Risk Yom?t

yonetimini benimseyen ve tim paydaslarin
katiimini saglayan bir kurum kultirine
sahibiz. « Karsilikh Giiven  Seffaflik « Proaktif Olma o Uyum

Felsefemiz

Giincellik

Seffaflik, etik degerler, strdurdlebilirlik * Ortak Akil * Verilere Dayali Karar ~ « Dayanisma

ve paydaslarla olan guglu iliskiler Arkas
kurum kaltdrdntn temel unsurlari arasinda
yer almaktadir. Faaliyet gosterdigimiz e Ceviklik o Kurumsal Hafiza
tum bolgelerde sureglerimizi, yasalara

ve kurumsal etik degerlere uyum

ilkeleriyle ve tim ¢alisanlarimiz arasinda

yayginlastirdigimiz sosyal ve ¢evresel

sorumluluk bilincimizle ydrattyoruz.

o Toplam Fayda o Sorumluluk Alma « Acik ve Etkili iletigim « Dijitallesme

Hedeflerimizde karsilikli gliven ve toplam
fayday esas alarak ortak akil ile ilerliyoruz.
Kurumsal Karar sUreglerimizde seffaflik, veriye

1 dayali olma, ceviklik ve sorumluluk alma
onceliklerimiz arasinda yer alyor.
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Kurum KoOltiri ve Yénetisim

KUresel 6lcekte sUrdurulebilir bir denizcilik firr

olma yolunda 2023 yilinda “Surdurulebilirlik
Direkt6rl0gU” mUzU hayata gecirdik.

Sirdiiriilebilirlik Yonetisim Yapimiz
Stratejik dnceliklerimiz arasinda yer alan
“Sardurdlebilirlik” yonetisim yapimizi, 2022
yilinin sonunda “Surdurdlebilirlik Komitesi”
ile hayata gegirdik ve senede en az ¢
kere olmak Uzere Arkas Line Denizcilik icra
Kurulu Surddrulebilirlik Komitesi toplantilari
organize etmeyi planladik. Es zamanli olarak,
tedarik zincirinin onemli halkalarini temsil
eden Arkas Holding ve Grup sirketleri;
Arkas Line, Arkas Lojistik ve Marport'un da
katilimiyla Ocak 2023 tarihinde “Gruplar
Arasi SurdUrulebilirlik Programi’ni baslattik.
Bu programin ilk aksiyonu olarak 1 sene
strecek Surdurulebilirlik Danismanhg

MARITIME GROUP

SUPERVISORY BOARD

ARKAS LINE

EXECUTIVE BOARD

hizmeti alinmasina karar verdik. Bu hizmetler
kapsaminda bahsi gegen grup sirketlerinin
surdurdlebilirlik dnceliklerinin ve stratejilerinin
belirlenmesi, 2024 yilinda ayri raporlarin
yayimlanmasini ve gelecek ddnemde ortak
stratejiler ile entegre hizmet sunulmasini
planladik.

Sustainability
Directorate

Sustainability

Working Groups \

\— Financial & Legal /

~

_|
|

T
-

[ ————— —

2023 Temmuz ayinda, kiresel dlgekte
sUrdarulebilir bir denizcilik firmasi olma
yolunda dénusimuimuze dnculik etmesi
amaclyla dnemli bir kilometre tasi olan
Surdurulebilirlik Direktorligd'nd kurarak
surdurdlebilirligi streg ve operasyonlarimizin
her alanina entegre etmeyi; ¢cevre, toplum
ve sirketimizin uzun vadeli basarisi Uzerinde
olumlu ve kalici bir etki yaratmayi amagcladik.
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Kurum KoOltiri ve Yénetisim

2023 yilinda Arkas Line Ulke modurlerin
katihmiyla gerceklestirdigimiz senelik t
toplantilarina ilk kez finansal olmayan

baslidi olarak surdUrulebilirligi dahil etti

Arkas Denizcilik Grubu Surdrulebilirlik
Direktorlugu’na, Dijital Dontdsum Direktorlaga
ile birlikte Arkas Holding Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi Bernard Arkas, Arkas

Line CEQ’su Can Atalay ve Arkas Denizcilik
CEO’su Cenk Deger’in yer aldigi G¢lU Ydnetim
ve Denetleme Kuruluna (‘Supervisory

Board’) dogrudan raporlayan iki birimden

biri olarak kurguladik. Bu y6netisim

yapisl, strdurdlebilirlik ve dijital déndsim
konularinin Arkas Line yénetimi icin dneminin
altini ¢cizmektedir ve hizli aksiyon alinmasini
destekleyecek sekilde tasarlanmistir.

Yeni yonetisim yapisl ile beraber 2023
senesi i¢cinde Subat, Haziran, Temmuz,
Ekim ve Aralik aylari olmak tGzere toplam
5 kez Arkas Line Denizcilik icra Kurulu ile
Surdardlebilirlik toplantilar dizenledik.

Ayrica, Ust yonetim 2023 senesinde
Surduralebilirlik DirektorlGgu’'ndn yapisini,
atamalarini, batcesini belirlemenin yani sira,
onceliklendirme galismasinin ¢iktilarinin
tartisiimasi ve onaylanmasinda ve strateji
Galistaylarinda da aktif katim sagladi.

Surduralebilirligin tim is sdreglerimiz

ve kararlarimiza olan etkisinin énemli

bir gostergesi olarak, 2023 yilinda

Arkas Line Ulke madurlerinin katihmiyla
gercgeklestirdigimiz senelik butce
toplantilarina ilk kez finansal olmayan bir

konu bashgi olarak surdarulebilirligi dahil
ettik ve surdurulebilirlik hedeflerimizi Glke
yonetimleri ile paylastik.

Surdarulebilirlik dnceliklerimiz ve
stratejilerimiz kapsaminda 2024 yilinda birim
bazli hedeflerin ve aksiyonlarin belirlenmesi
ve tum ilgili Arkas Line birimlerinin streglere
dahil edilmesi adina “Calisma Gruplari”
olusturulmasini planlandik*.

*2024 senesi icin planlanan éncelikli calisma gruplari
tabloda belirtilmistir.
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Operasyonel Risk Yonetimi

Arkas Line operasyonel risk yor
felsefesi, proaktif olmayi ve her
risk icin politikalar ve prosedurle
barindirmayi esas almaktadir.

Konteyner tagsimaciligi sektérinde
operasyonel risk ydnetimi faaliyetlerimizin
dizgln yuratulmesi, karliigimiza ve
sirketimizin sdrekliligini dogrudan
etkileyebilecek riskleri kapsamaktadir. Dahili
veya harici olabilen riskler lojistik, mevzuata
uygunluk, ¢evresel ve teknoloji arizalari

gibi faktorleri icermektedir. Strdurulebilirlik
kapsaminda risklerin de@erlendiriimesi bu
zorluklar mimkdin oldugu olgtde telafi
etmeyi ya da hafifletmeyi, sigortalamayi

ve en 6nemlisi rekabet ortaminda firsata
doéndstirmemizi saglamaktadir. Arkas Line
operasyonel risk yonetimi felsefesi, tim
kurumun DNA’sIna islemis, proaktif olmayi,
acik iletisimle hareket etmeyi, ve her bir risk
i¢in politikalar ve prosedurler barindirmayi ve
dayanigsmayi esas almaktadir. Bu politikalar
ve proseddrleri ISO ve EcoVadis gibi dis
denetimlerden gegirerek sdrekli iyilestirme
prensibiyle yuritmeye gayret ediyoruz.

Sirketimizin Entegre Ydnetim Sisteminde tim
galisanlarimizin ulasabildigi prosedur, talimat,
form, sUreg haritasi, liste, risk degerlendirmesi
dokdmanlari, ISO 9001, ISO 14001, ISO
45001 standartlari ve KVKK gerekliliklerini
iceren gegsitli belgeler mevcuttur. Entegre
Ydnetim Sistemi El Kitabl CEO onayi ile
yayimlanir, glncellenmesi ve dagitimindan
Kalite ve ISG Balimi sorumludur. Risk

ve Firsat Degerlendirme Prosedurine

uygun olarak gergeklestirilen Risk ve

Firsat Degerlendirme c¢alismalari 6zellikle
kalite, cevre ve ISG konularina odaklanmis
olup, Kalite ve ISG Bélumi ile Arkas Line
Departmanlarimiz tarafindan hazirlanarak
yayimlanir, rutin araliklarla kontrol edilerek
glncel tutulur.

Risk ve Firsat Degerlendirme galismalarinda
surdurdlebilirlik riski dahil olmak Uzere gok
genis bir yelpazede tespit edilen riskler,
olasiligi ile siddeti ¢arpilarak bir puanlamaya
tabii tutulur. Olasiligl ve siddeti yuksek olan
risklere 3 ile 5 puan arasinda degisen dedgerler
verildiginde karsimiza 15-25 puan araliginda
risk puanlari ortaya gikar. Bu riskler “Kabul
Edilemez Risk” kategorisinde degerlendirilir
ve derhal bir eylem plani olusturulur. Risk
puani 8-12 puan arasinda olan riskler
“Dikkate Deger Risk”, 1-6 puan arasinda
olan riskler ise, “Kabul Edilebilir Risk” olarak

deg@erlendirilir. Her bir strece ait risk ayni
zamanda iginde yeni projelerin uyarlanmasi,
iyilestirme galismalari, yeni pazarlara erisim,
yeni muasteri ve teknolojilerin belirlenmesi gibi
firsatlar barindiriyor olabilir. Bu tip tespitler
yapildiginda ilgili riskin yaninda firsat olarak
belirtilir.

Bu riskleri yonetebilmek i¢in teknoloji ve
inovasyona yatirim yapmak, ¢alisanlari
egditmek, saglam emniyet ve guvenlik
protokolleri uygulamak ve etkili acil durum ve
is surekliligi planlari gelistirmek gibi kapsamli
yaklasimlarda bulunulmasi gerekir. Strekli
izlemenin ve degisen risk ortamina uyum
saglamanin konteyner tasimaciligi sirketlerinin
uzun vadeli basarisi ve dayaniklhgi igin gok
6nemli oldugunun farkindayiz.
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Operasyonel Risk Yonetimi

is Surekliligi Planimiz sayesinde ris
krize donusmesiyle ilk 2 saat icinde
Koordinasyonu Masasi olusturmau

Arkas Line Entegre Yonetim Sistemimiz
kapsaminda, RINA Services Italy tarafindan
sertifikalandiriimis ISO 9001:2015
sertifikasina sahibiz. Bu sertifikamizla

bir kez daha kalite kontrol konusundaki
kararlih@imizi vurguluyoruz. Gemiler,

is ortaklarimizi birbirine baglamada ve
yUklerinin musterilere ulastirimasinda gok
onemli bir rol oynamaktadir. Sonug olarak,
giderek artan sayida gemi kiralayan sektor
musterisi, glvenilir ve hatasiz tagsimacilik
hizmetlerinin givencesini almak i¢in ISO
9001 sertifikasi talep etmektedir. ISO 9001
uluslararasi standardi, 30 yili askin bir stredir
etkili ve verimli kalite yonetim sistemlerinin
gelistiriimesine rehberlik etmektedir.

is Siirekliligi Risk Plani

Isimiz agIsindan kritik faaliyetlerin
tanimlandigi, gemi operasyonu, satin alma,
konteyner lojistigi gibi yedi ana birim i¢in

38 ana gorevi belirledigimiz is Surekliligi
Planimiz sayesinde tanimladigimiz risklerin
krize donldsmesiyle ilk 2 saat icinde Kriz
Koordinasyonu Masasl olusturmayi planladik.
Kriz aninda aksiyona dénusmek Uzere hangi
birimlerden sorumlularin devreye girmesi
gerektigini detaylandirdik. Cevik ve esnek

bir yapida olusturdugumuz bu plan istanbul
Arkas Line ofisinin yUksek 6lgekli deprem vb.
sebeplerden kaynakli tamamen fonksiyonunu
kaybetmesi senaryosunda, Arkas Line'in kritik

islerinin devam etmesini saglamaktadir. Bu
plani senede 2 defa tatbikat dlizenleyerek
glincel tutmayi hedefliyoruz. Bu tatbikatlar ile,
is yapma ydntemlerinde kullandigimiz sistem
ve yazilimlar, ¢calisanlarimizin yetkilerindeki
degisikliklerin plana yansimasini ve bdylece
planin glincel kalmasini hedefliyoruz.

Bilgi Gizliligi

Arkas Bilgi Sistemleri Guvenligi ile ilgili
uyulmasi ve bilinmesi zorunlu olan guvenlik
politikalari, standartlari, proseddrleri,
kurallarina ait yonergeler Arkas Holding
Bilgi Sistemleri Direktorltgu tarafindan
hazirlanmaktadir. Her yonergede, ilgili
kurallarin kimleri, hangi kosullarda kapsadigi
ve bu personelin ydnerge kapsamindaki
gorevleri, sorumluluklarr agiklanmaktadir.

Arkas galisanlarinin, ilgili kapsam ve
sorumluluk alanindaki tim bilgilere ulagmasini
saglayabilmek adina ilgili tim dokUmanlar tim
Arkas calisanlarinin paylasimina agik olarak
Arkas Holding Bilgi Sistemleri Direktorlagu
tarafindan yayimlanmaktadir. Ayrica, Arkas
Bilgi Sistemleri DirektorlGgd'nin ¢ikarttigr “Bilgi
Guvenligine Kisa Bakis” isimli belge de tim
galisanlarimizin faydalanmasi icin ortak alanda
yayimlanmaktadir.
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Siber guvenligin ortak bir
sorumluluk olduguna inani

Siber Giivenlik ve Veri Koruma
Taahhiidiimiiz

Paydaslarimiz tarafindan bize emanet edilen
bilgileri korumak i¢in en yuksek veri gavenligi
standartlarini sirdUrmekteyiz.

Siber Giivenlige Kapsamli Yaklasimimiz

ileri Diizey Giivenlik Teknolojileri:
Sistemlerimizin potansiyel siber tehditlere
karsi guglendirilmesini saglamak igin ileri
duzey glvenlik teknolojileri, gelismis gtvenlik
duvarlari, saldiri tespit sistemleri ve sifreleme
protokolleri kullaniyoruz.

Siirekli izleme ve Tehdit Degerlendirmesi:
Siber guvenlik ekibimiz aglarimizi ve
sistemlerimizi olagandisi etkinlik veya
zafiyetler icin sUrekli izlemektedir. Riskleri
proaktif olarak belirlemek ve azaltmak

icin dUzenli tehdit degerlendirmeleri ve
penetrasyon testleri gergeklestirmektedir.

Siki Uyumluluk Standartlari: KVKK, GDPR ve
ISO 27001 gibi kati dUzenleyici standartlara
ve sektdrun en iyi uygulamalarina uyarak
veri koruma dnlemlerimizin sadlam ve guncel
olmasini sagliyoruz.

Galisan Egitimi ve Farkindalik: Siber
guvenligin ortak bir sorumluluk olduguna
inaniyoruz. Calisanlarimiz, en son siber
tehditler ve veri koruma konusundaki en
iyi uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmak
icin duzenli egitimlerden ge¢gmektedir. Bu
sayede organizasyonumuzda guvenlik
farkindahgr kdltird olusumuna yardimcl
olmaktayiz.

Olay Miidahalesi ve Kurtarma: Glvenlik
tahribatinin oldugu durumlar igin iyi
tanimlanmis bir olay mtdahale planimiz
bulunmaktadir. Ekibimiz hizmetlerimizdeki
aksakliklari en aza indirgemek, verileri
korumak, olasl etkileri hizla sinirlamak ve
azaltmak amaciyla harekete ge¢mektedir.

Diizenli Glivenlik Denetimleri: Siber
guvenlik 6nlemlerimizin etkinligini
degerlendirmek igin dizenli glvenlik
denetimleri ve dederlendirmeleri yapiyoruz.
Bu denetimler, iyilestirme alanlarini
belirlememize ve guvenlik durusumuzu
surekli olarak gelistirmemize yardimci
olmaktadir.
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Risvet ve Yolsuzlukla Micadele

RUsvet ve yolsuzluk, sirketimiz
Line’in insana, dogaya ve haya
saygiyla calisma prensiplerine

Calisma bdlgelerimiz ve sektérimuzun bir
gercegi olan ‘yolsuzluk ve risvet’ sadece
yasadisl degildir, ayni zamanda dnemli bir
uyum riskidir. Rusvet, sosyal ve ekonomik
kalkinmaya zarar verir, galisma ortamlarina
istikrarsizlik getirir.

RUsvet ve yolsuzluk, sirketimiz Arkas

Line'in insana, dogaya ve hayata saygiyla
galisma prensiplerine aykiridir. Bu kosullar
galisanlarimizin moralini, itibarimizi ve dis
paydaslarimizin gtvenini olumsuz etkiler.
RUsvet ve yolsuzluk yasalarina uyulmamasi
yasal ve itibar risklerine, ekstra maliyetlere,
isimizde verimsizlige, para cezalarina, hapis
cezasina ve ambargoya yol acabilir.

Arkas, 2010 senesinde Ulkemizin ileri gelen
sirketleri tarafindan kurulan Turkiye Etik

ve Itibar Dernegi (TEID) Gyesidir ve Arkas

Etik Kodu TEID ile hazirlanmigtir. TEID fikri
mulkiyet haklarinin uygulanmasinda ve
korunmasinda ulusal ve uluslararasi makamlar
ile is birligi yapmaktadir.

Arkas, dinyada yasa disl ticaret ve
sahtecilikle micadeleye yonelik en iyi
uygulamalari gelistirip hayata gegirebilmek
amaciyla kurulan bir platform olan “Cross
Industry Work Group”un aktif bir Gyesidir.
Sahteciligin ekonomik ve sosyal zararlari,
yerel, ulusal ve uluslararasi otoritelerin fikri
mulkiyet haklarinin korunmasi tzerine Arkas
Line uluslararasi arenalarda savunuculuk
yapmaktadir.

Tedarikgi kabul stregleri gibi paydaslarimizla
is birliklerimizde hem de kendi faaliyetlerimizle
aktif oldugumuz sektorlerde yolsuzlugun
ortadan kaldiriimasina katkida bulunmak
énceliklerimiz arasindadir. Ozellikle yolsuzluk,
yaptirimlar, ihracat kontrolleri ve insan

haklari ihlallerine yUksek oranda maruz kalan
bolgelerde faaliyet gosterirken en ylksek
uluslararasi standartlarini karsilayarak sinifinin
en iyileri arasinda olmayi hedefliyoruz.

CGalisanlarimizin risvet ve yolsuzluk
konusunda bilinglenmesi amaciyla 2024
senesinde tum galisanlarimiza etik is yapma
Uzerine egitimler sunmayi planladik. Arkas
Line olarak, risvet ve yolsuzlukla mUcadelede
kararhligimizi sirdidrmekte ve tim
paydaslarimizla is birligi igerisinde bu konuda
en yuksek standartlari benimsemekteyiz. Bu
suregte galisanlarimizin ve is ortaklarimizin
destedi, basarili sonuglar elde etmemizde
Kritik bir rol oynamaktadir.

Tavsiye Arama ve Endiseleri Dile Getirme
Mekanizmalan

Arkas Holding ve Grup sirketleri ¢alisanlari,
topluluk adina veya itibarina zarar verecek

ya da ona gdlge disurecek hicbir faaliyete
katilmaz. Her ¢alisan kendi davraniglarindan
sorumlu olup, Arkas Etik Kodu’'nda belirtilen
ilkelere uyulmadigi takdirde, gesitli yaptinmlarin
uygulanmasi sonucunun beraberinde
geleceginin bilincindedir. Arkas Etik ilkeleri

ile gelisen bir durum fark edildiginde, derhal
harekete gegilip bagl bulunulan ydnetici veya
kurum i¢i ag Uzerinden Arkas Etik ve Uyum
Komitesi ile iletisime gegilebilmektedir. Her
galisanimiz ihlal durumunda Etik Telefon Hattrni
(+90 232 411 81 18) arayabilir ya da Etik E-Posta
Hattrna (etik@arkas.com.tr) mail génderilebilir.
Yapilan tdm bildirimler, daima gizlilik iginde ele
alinmakla birlikte, kisiler bildirimde bulunurken
isim vermemeyi tercih edebilir. lyi niyetle dile
getirilen endiseler, asla yanitsiz birakilmaz ve
bildirilen duruma bakilmaksizin tum vakalar
profesyonellikle ele alinir. Etik vakalari, Arkas
Etik ve Uyum Komitesi tarafindan surekli takip
edilir.
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Paydas iletisimi ve Uyelikler

Calisanlarimiz, tedarikcilerimiz,

musterilerimiz, servis saglauyicil:
kuruluslar, kamu kuruluslari ve |
yer aldigi analiz calismasi sonuc

2.435 paydas listeledik.

Paydas etkilesimi ve iletisimi, ¢calisan ve
musteri memnuniyeti ile birlikte strddrulebilirlik
stratejimizin temelini olusturmaktadir. Buna
bagl olarak, 2023 yilinda Arkas Line’in éncelikli
paydas gruplarini belirlemek i¢in kapsamli bir
analiz yaptik. Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz,
musterilerimiz, servis saglayicilar, tye
kuruluslar, kamu kuruluslari ve medyanin

yer aldigi analiz galismasi sonucunda 2.435
paydas listeledik. Ardindan paydaslarimizla ilk
kez sUrdurllebilirlik anketi paylastik ve onlarin
surdurdlebilirlik dnceliklerini analiz ettik.

Paydaslar 6zelinde iletisim stratejisi
olusturarak, tedarik zinciri strddrulebilirligi
onceligimiz kapsaminda tedarikgilerimize
Arkas Tedarikgi Davranis Kurallari
dokUmanini ilettik. 16 farkli Glkede yer alan
tedarik¢ilerimizden donus aldik.

Ayrica, denizcilik sektérinde surdurulebilirlik
ile ilgili farkindalik yaratmak ve bilgi aktarimi
sadlamak Gzere Garanti BBVA ihracatta
SurdUrulebilirlik Konferansi, Bogazici
Universitesi Surdirilebilirlik ve inovasyon
Zirvesi, Yanindayiz Konferansi gibi Turkiye’'nin
6nemli ve 6nde gelen konferanslarina
konusmaci olarak katilim ve katki sagladik.
2023 senesinde Uyesi oldugumuz Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin Ekim
ayinda Gurcistan Tiflis'te gergeklesen yerel
ag toplantisina katilan 5 Turk sirketinden biri
olduk.

2013 senesinden bu yana Uyesi oldugumuz
Clean Cargo’nun her sene Nisan ayinda

“Smart Freight Week” altinda dizenlenen
toplantilarina aktif katihm saglayarak sektérin
en buyutk oyunculariyla birlikte gegtigimiz yil da
dekarbonizasyon ¢alismalarimizi paylastik.

Sene icerisinde yapilan surdurulebilirlik ile

ilgili tum galismalarimizi seffaflikla i¢ ve dis
paydaslarimiza sunabilmek amacliyla Sustain
Connect isimli aylik dijital strdurUlebilirlik haber
bultenini hayata gecirdik.

Meslek ylUksek okullarinda ve Universitelerde
denizcilik sektdrindn anlatiimasi ve Arkas
Line'in tanitimiin yapiimasi adina kariyer
glnlerinde 10 okula ziyarette bulunduk.
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Her sene Arkas Line
acentelerine “Musteri

Memnuniyeti” anketi iletit

Miisteri ve Galisan Memnuniyeti
SurdUrdlebilirlik Raporumuz igin yaptigimiz
onceliklendirme analizinde gdénderdigimiz
ankete ilaveten, her sene Arkas Line
acentelerine "Musteri Memnuniyeti” anketi
iletiyoruz. Bu anketlerde satis ve operasyon
ekiplerinin Arkas Line'i degerlendiriimesini
istiyoruz. Ayrica 2016 senesinden bu yana her
sene 80-100 arasinda musterinin katiimiyla
musteri memnuniyetini dlgimltyoruz. 2023
verilerine gore Acente Genel Memnuniyet Orani
%78,8, Acente Satis Memnuniyet Orani %79,6,
Acente Operasyon Memnuniyet Orani %75,8

ve Global Musteriler Memnuniyet Orani %76,6
olarak kayitlara gegmistir. Anket sonuglari ilgili
departmanlara ve yoneticilere raporlanmaktadir.
Mdusteri memnuniyeti oranlarinin hedeflenen
deg@erlerin altinda ¢ikmasi durumunda
memnuniyet oranlarini olusturan alt kirihmlar
ilgili departmanlar ile paylasiimakta ve akabinde,
memnuniyet artisini saglayacak aksiyonlarin
planlanmasi yapiimaktadir.

Benzer bir sekilde, belli araliklarla
galisanlarimizin goraslerini dis anket sirketleriyle
OlgUmldyoruz. En son Think Aloud sirketine
2023 senesinde yaptirdigimiz paydas anketinde
sirketimizin genel imajini, rakiplerini ve marka
bilinirligini arastirdik. Arastirma sonucunda,
kendi sektérinde kamuoyunda en ¢ok glven
kazanmis firma olan Arkas Line, paydaslar
tarafindan %72 gibi bir ortalama ile iyi yonetilen,
guvenilir, kaliteli hizmet ve Urtn sunan, kokld,
gugll, basaril, prestijli, global olarak bilinirligi
yUksek olan ve modern teknolojiyi kullanan bir
firma olarak tanimlanmistir.

Arkas News & Sustain Connect

2014 senesinden bu yana dijital olarak
yayimlanan Arkas News ile, LinkedIn ve web
sitesinde Arkas ile alakali 6nemli gelismeleri i¢ ve
dis paydaslarimiza duyurmaktayiz. Arkas News'in
son on yilda yakaladigi basarinin ardindan,

2024 Ocak ayi itibariyla, strdurdlebilirlik
vizyonumuzu ve eylemlerimizi paylasmak igin
aylik bir bulten olan Arkas Line Sustain Connect'i
baslattik. Bu bllteni hem e-mail yoluyla i¢ ve dis
paydaslarimiza iletiyor, hem de LinkedIn
Uzerinden yayimlaniyor ve abonelik aliyoruz.

Uyelikler

Girisimler

M (5
%788 %76,6

2023 Yil Acente Genel 2023 Yil Global MuUsteriler
Memnuniyet Orani Memnuniyet Orani

TN TN

*Huseyin Alper Civil
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Inovasyon ve
Dijital Donusum

Arkas Line olarak, dijital donlisiimle
operasyonlarimizi iyilestiriyor, ERP
sistemlerimiz uizerinden verimliligi artiriyor,
ARMA projemizle teknoloji ve strdurulebilirligi
birlestirerek surduriilebilirlik hedeflerimize
yonelik emin adimlar atiyoruz.
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Projelerimiz

Arkas Line olarak, ERP sistemini kullar
toplamga, izleme ve hedef belirleme sii
dijital c6zUm Uretme ve optimizasyon
surekli olarak gelistiriyoruz.

Dijital donusum, kuresel denizcilik sektorinu
yeniden sekillendiriyor ve yenilik¢i, verimli

BT ¢6zUmlerine olan ihtiyaci artiriyor. 1984
yilinda Arkas Holding Bilgi islem Servisi olarak
kurulan BIMAR, 1997 yilinda BIMAR Bilgi islem
Hizmetleri A.S.'ye dénuserek kurumsallasmis
BT ¢oézimleri sunmaya basladi. BIMAR,
tedarik zincirinin pargasli olan tagsimacilik,
lojistik, gemi acenteligi ve liman isletmeciligi
gibi gesitli sektdrlerde yazilim gelistirme

ve sistem entegrasyonu konularinda
uzmanlasmistir.

Arkas Line olarak, ERP sistemini kullanarak
veri toplama, izleme ve hedef belirleme
sureglerimizi dijital ¢6zim Uretme ve
optimizasyon yoluyla surekli olarak
gelistiriyoruz. Bu siirecte BIMAR ile is birligi

yaparak, Arkas Grubu’na ait tim sirketler
ve acenteleri iceren butinsel bir ¢ozim
saglamayi ve gerektiginde Arkas Line igin
Ozellestirilebilecek bir platform olusturmayi
hedefliyoruz.

Deniz tasimaciliginin karbondan arindirilmasi
ve Emisyon Ticaret Sistemi ile bagdlantili
gemilerden kaynakll sera gazlarinin
hesaplanmasi gibi konularda Sardurulebilirlik
Direktoérlugu, OpEx birimi ve Dijital Dontstm
Direktorligu olarak ortak galismalar
ylrutmekteyiz.

KUresel denizcilik sektord, adil ve hakkaniyetli
gecis hedefleri araciligiyla senkronize bir
teknoloji degisimi ve enerji dontstimunu
baslatmak i¢in bUyUk bir potansiyele

sahiptir. Ulkeler, uluslararasi iklim yasa ve
mevzuatlariyla hizalanarak uygulanabilir ve net
politikalar gelistirebilirse ve uygun maliyetli
teknik ve ekonomik énlemler Uzerinde
anlasabilirse, sektdr belirsizligi en aza
indirecek ve gegis maliyetlerini azaltacaktir.
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Projelerimiz

ARMA yazilimimizla, Arkas Line \
acentelerimizin dijital operasyon
sureclerini tek bir uygulama altin

toplamayi hedefledik.

Arma Projemiz

ARMA, Arkas Line ve acentelerimizin dijital
operasyonel sureglerini tek bir uygulama
altinda toplamak igin tasarladigimiz bir
uygulamadir. Veri girigslerindeki hatalari ve
gereksiz tekrar girisleri onleyerek genel bir
verimlilik saglar, is sUreglerini basitlestirerek
optimize eder ve enerji tuketimini

azaltir. Bulut tabanli altyapisi sayesinde,
operasyonlarimizin karbon ayak izini
minimize eder. Ayrica, mobil ve online web
gelistirmelerle, kullanicilarimizin ofis disindan
erisimlerini kolaylastirir.

ARMA, gimruk ve liman gibi tglncu
partilerle entegrasyonlari kolaylastirarak,
tum paydaslarin daha strdurulebilir ve
verimli galismasini tesvik eder. Bu durum
genel bir ekosistem yaratarak, sturduralebilir
uygulamalarin benimsenmesini hizlandirir.
Arma projemiz sayesinde, ortak is sUreclerinin
kurulmasini ve yayginlastiriimasini
destekleyerek tim operasyonlarin daha
planli ve dl¢Ulebilir bir sekilde yurattlmesini
hedefliyoruz. Bu sayede is slreglerimizin
surekli iyilestiriimesini saglayarak,
sUrdurulebilirlik hedeflerimize emin adimlarla
ulasmayi amachyoruz.

Arkas sirketi Bimar tarafindan Arkas kurumsal
hafizasi ile gelistirilen ARMA’y1, 2024'Un

son geyreginde hizmet verdigimiz tim
cografyalarda kullanima sunmayi planliyoruz.

Eko-Dizayn Gemiler ile Arkas Filosunun
Gliclenmesi

Arkas Line olarak, surdurdlebilirlik stratejimiz
dogrultusunda filomuza alti yeni nesil eko-
dizayn konteyner gemisi ekleyerek gemi
sayisinl 55’e, toplam TEU kapasitemizi ise
112.230'a ¢ikarmay! hedefliyoruz. 360 milyon
dolar tutarinda gemi yatirmi ile hem filomuzu
bUyUtme hem de genglestirme yolunda 6nemli
bir adim atiyoruz.

Guangzhou Wenchong Tersanesi'nden
alinacak ve 2028 yilinda teslim edilecek
gemiler, her biri 4.300 TEU kapasitesiyle
Arkas filosundaki en yitksek kapasitel
gemiler olacak. Bu eco-dizayn gemiler,
yakit performans 6l¢im sistemi sayesinde
karbon salinimini dnemli dlgUde azaltarak
cevreye duyarll tasimacilik anlayisimizi
desteklemektedir.
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Projelerimiz

LEED kriterlerine uyarak, bina tasa
ve insaatimizin olumsuz cevresel e
en aza indirmesini hedefliyoruz.

LEED Sertifikali Yeni Ofis Binamiz

2023 senesinde projelendirmesi baslayan
ve 2025 senesinde tamamlanmasini
ongordugumuz, yeni Esentepe Arkas
Binasi'nda enerji verimliligi ve disuk karbon
uygulamalarina dncelik verdik. LEED platinum
kriterlerine uyarak, bina tasarimimizin ve
ingaatimizin olumsuz gevresel etkilerini

en aza indirmesini hedefliyoruz. Catida
fotovoltaik paneller gibi yenilenebilir

enerji kaynaklarinin kullaniimasi, %10°un
Uzerinde bir yenilenebilir enerji kullanim
oranina ulagsmamiza ve karbon ayak izimizi
azaltmamiza yardimci olacak. Ayrica,
aydinlatma kontroll ve HVAC sistemleri

de dahil olmak UGzere bina otomasyon
sistemlerimiz, enerji tasarrufu saglarken
kullanici konforunu artirmak igin optimize
edilecek sekilde tasarlandi.

insaat atiklarinin %75'inin geri dénustirilimesi,
elektrik enerji tiketimlerinde %45-50, su
tUketiminde %30-35 tasarruf saglanmasi
ve CO, emisyonlarinin %30-35 oraninda
azaltiimasi gibi 6nemli strddrulebilirlik
hedeflerine ulasmayi amacliyoruz. Ayrica,
Isitma sistemlerinde %40’a, sogutma
sistemlerinde %50’ye varan tasarrufun yani
sira operasyonel atiklarda %50 ve bakim
maliyetlerinde %20 azalma hedefliyoruz.
Ayrica, gevresel etkimizi daha da azaltmak
icin yenilenebilir kaynaklardan elektrik
Uretmeyi hedefliyoruz.

Uggen Projemiz

Uggen (‘Triangle’) Projesinde Arkas Line,
Arkas Line Acenteleri, Arkas Lojistik ve
taseron kamyon sirketleri ile konteyner
tedariginin karbon ayak izini en aza indirmeyi
hedefledik. Oncelikli hedefimiz operasyonlari
kolaylastirmak, ithalat¢li musterilerde
bosaltilan konteynerlerin ara duraklamalar
olmadan dogrudan ihracatgI masterilere
gonderilmesini saglamakti. Bu ‘dogrudan
rota’, geleneksel ydntemlere kiyasla kara
tasimacihgi sayisini, terminallerde veya
depolarda konteyner elleglemesini ve ilgili
karbon emisyonlarini azaltmamizi sagladi.

& &
%30-35  %45-50

CO, Emisyonlari Azaltim Elektrik Enerjisi
Hedefi TUketimlerinde Azaltim
Hedefi

N

Ucgen konteyner tedarik yaklasimini
yayginlastirarak hizmet verdigimiz tim
Ulkelerde artirmayi hedefliyoruz. 2023 yilinda
dcgen operasyon ydntemini kullanarak
tasidigimiz konteynerlerin listesi asadida yer
almaktadir:

- Romanya: 1.983 konteyner
- ltalya: 1.582 konteyner

- Fransa: 1.168 konteyner

- Bulgaristan: 920 konteyner
- Turkiye: 899 konteyner
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Gemilerin ortalama hizini kasi
olarak dusurerek cevresel ay
izimizi en aza indirmeyi hede

Optimizasyon ve Stratejik is Birligi
Girigimlerimiz

Stratejik is birliklerimiz kapsaminda Arkas
Line olarak, Westmed Blacksea Service'i
(WBS) gelistirmek igin hizmet ortagimiz ile
birlikte 2023 yilinda ‘yavas seyir’ girisimini
baslattik. Ayni mesafeyi kat eden dort gemi
ile ayni sayida limana hizmet vermemize
ragmen, liman gecikmelerinden kaynaklanan
hiz ihtiyaglarinin dntne ge¢mek igin bir gemi
daha ekleyerek 5 gemiye ¢ikardik. Yavas
seyirler yakit tiketimini ve emisyonlarini
azaltmak i¢in 6nemli bir yontemdir.

Gemilerin ortalama hizini kasith olarak
dusuUrerek gevresel ayak izimizi en aza
indirmeyi hedefledik. Gecikmeleri azaltmak
i¢in “Yanasma Penceresi’ uygulamalari sunan
ortaklarla ve limanlarla is birligi yaptik.

Hiz artislarini ve ekstra emisyon Uretimini
onlemek icin gemi programlarini buna gére
tasarladik. Bu girisim, verimliligi artirarak
deniz tasimaciliginin ¢cevresel etkilerini
azaltma konusundaki kararlihgimizin altini
Gizmektedir. Ayrica, surdurulebilirlik ve

e operasyonel verimlilik konularinda ortak

‘:‘ hedeflere ulagsmak igin hizmet ortagimiz ve
Ekler limanlar da dahil olmak Uzere paydaslarla is
birligi yapmanin dikkate deder bir érnegini
teskil etmektedir.

inovasyon ve
Dijital Déniisim

*Kenan Yildiz
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- T —
) : Yurt Digi
Cevresel Gostergeleri m m o fisler? Toplam
Acenteler
Kapsam 1 452.273 6.228 99.031 8,4 865 558.404
Kapsam 2 ton 0 2.715 0 4,9 434 3.154
*Hesaplama farklari 99.481 1.584 22.003 3,2 376 123.447
Toplam 551.754 10.527 121.034 16 1.674 685.006
Clean Cargo gCO.e/TEUkm WTW dry 70% g CO.e 147,88*
Ultra DUsUk Sulfarlt Akaryakit (%0,10 ULSFO) ton 13.542 4.352 NA 17.894
DusUk Sulfarla Akaryakit (%0,50 VLSFO) ton 129.368 26.918 NA 156.286
Dogal Gaz m3 1.635.413 3.767 96.509 1.735.689
Dizel 120.625 - 53.437 174.062
- Forklift litre - - 93.253 93.253
- Generator - - 10 10
Benzin litre 76.160 - 83.106 159.266
Kémudr ton - - 0
Sivilastiriimis Petrol Gazi (LPG) kg - - 5.836 5.836
CNG m?3 - - 48 48
Elektrik kWh 5.812.357 17.658 1.354.063 7.184.078
Arabalar
- Ortalama BuydUklukte Hibrit Ara¢ kWh - - 3.400 3.400
- Avg boyutunda AkUlu Elektrikli Arac (Sirkete Ait Degil) kWh - - 5.691 5.691
- Avg boyutunda Plug-in Hibrit Ara¢ (Sadece Elektrik, Sirkete Ait) kWh - - 2.000 2.000
- Avg boyutunda Plug-in Hibrit Arac (Sirkete Ait Degil) kWh - - 4.735 4.735
- Blytk Plug-in Hibrit Ara¢ (Sirkete Ait Degil) km - - 84.800 84.800
4 Evsel Su Tuketimi** m3 NA 22.288,6 NA NA 22.289
Inovasyon ve Toplam NA 22.289 NA NA 22.289
Dijital D6NUSUM
@ Atiksu m3 NA 2.292,4 NA NA 2.292
Tehlikeli Atik kg NA 45 NA NA 45
Tehlikesiz Atik kg NA 3.098 NA NA 3.098
Evsel Atik kg NA 7.301,5 NA NA 7.302

* Sadece Arkas Konteyner A.S. verisi
** Su tuketim verisi Orhanli, Tekfen, Bursa, Holding, Mistral, Sasali, Mersin isimli binalara ait olan evsel su tliketimi verisidir.
***Atiklara ait veriler /stanbu Tekfen Binasi'na aittir. Dijer lokasyonlara dair veriler mevcut degildir.
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iSG Gostergeleri Arkas Line Tiirkiye Emes Feedering italya Yg;it;?e:f !

|
| o |
NA

2

0

0

2

Z[‘Jf;fﬁﬁﬂe Toplam galisilan saat 4.730.400 NA 1.261.440 NA 5.991.840
Kaza sayisi 28 5 8 0 43
Olumlu vaka sayisi 0 0 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0 0 0
Kazadan kaynakli devamsizlik ginu 571 2 70 0 645
*Kaza kaynakli kayip guin orani 0,93 - 16,86* 0,4** 0 0 N/A 0
* Gemi personeli igin (kigi/gin - gemi/gin)
**Holding Binasi igin bu saglanmistir.
Kaza sayisi 0 1 0 0 0 1
Olumli vaka sayisi 0 0 0 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0 0 0 0
Kazadan kaynakli devamsizlik 0 0 0 0 0 0

inovasyon ve

" ISG konusunda sirket galisanlarina egitim (kisi x saat) 3.024 2.038 864 NA 861 6.787

@ iSG konusunda alt-yiiklenici/gecici calisanlara egitim (saat) 0 106,5 NA NA 0 107
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Sosyal Gostergeler Arkas Line Tiirkiye Emes Feedering italya Yurt Digi Ofisler

Toplam galisan sayisi 193 394 12 18 358 632 1.607
Beyaz yakall calisan sayisi 193 394 12 18 339 504 1.460
Mavi yakali ¢alisan sayisi 0 0 0 0 19 128 147
Toplam kadin galisan orani %32,88 %40,00 %36,16
e Toplam yénetici sayisl 30 70 3 10 50 929 262
- ilk kademe yénetici 21 47 0 0 44 83 195
- Orta kademe ydnetici 7 17 3 3 6 16 52
- Ust kademe yénetici 2 6 0 7 0 0 15
30 yas alti 57 99 2 5 70 108 341
30-50 yas 126 262 9 7 239 437 1.080
50+ 8 29 1 6 49 87 180
Ydénetim Kurulu 1 5 0 0 0 0
%10,22 %6,7 %11,6
30 yas alti 25 44 2 2 18 34 125
E}M?SBJ 30-50 yas arasi (30 ve 50 yas dahil olmak tzere) 4 5 0 1 12 32 54
yonetisim
’ 50 yas Ustu 0 0 0 0 1 0 1
inovasyon ve isten ayrilan 30 yas alti calisan sayisi 15 13 0 0 12 19 59
50 isten ayrilan 30-50 yas arasi ¢alisan sayisi M 17 0 2 17 56 103
isten ayrilan 50 yas Usti calisan sayisi 1 3 0 0 4 7 15
i¢ adaylarla doldurulan pozisyonlarin sayisi 0 4 2 0 0 0 6

TUm agik pozisyonlarin sayisi 78 0 0 93 7 178
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Gostergeler

Sosyal Gostergeler

Arkas Line Tiirkiye Emes Feedering italya Yurt D|§| Ofisler

0-5 yil 78 139 3 6 127 209 562
5-10 yil 41 65 4 4 109 219 442
10 yil ve Uzeri 74 190 7 6 122 204 603
Dogum/babalik iznine ayrilan 3 10 2 0 22 6 43
Dogum/babalik izninden dénen 2 10 0 0 14 6 32
Dogum/babalik iznininden sonra ise dénen ve minimum 12 ay

galismaya devam eden 2 9 0 0 / 5 23
Dogum izninden ise dénen galisanlarin toplam ¢alisanlara orani %1,0 %2,5 0 0 %3,9 %0,90 %2
30 yas alti 0 0 2 0 0 4
30-50 yas 0 0 0 0 0 0 0
50 yas Ustu 0 0 0 0 0 0 0
30 yas alti 0 0 45 45 0 0 90
30-50 yas 0 0 0 0 0 0 0
50 yas Ustu 0 0 0 0 0 0 0
Cevre ve Surdurllebilirlik Egitimleri (kisi x saat) 1.764 3.622,5 5.386,5
*Toplam Gevre ve Surdlrulebilirlik Egitimleri (kisi x saat) / Toplam 335
Calisan Sayisi '
Liderlik Gelisim Programi Egitimleri (kisi x saat) 1.276 2.948 4.224
*Toplam Liderlik Gelisim Programi Egitimleri (kisi x saat) / Toplam 263
Calisan Sayisi )
Tum Egitimlerin Toplam Maliyeti (TL) 734.000 734.000
Calisan Basina Egitim Maliyeti (TL) 528
Egitimlerin Toplam Maliyeti (TL) 0
Calisan Basina Egitim Maliyeti (TL) 0
Dizenli performans degerlendirmesine tabi tutulan ¢alisan sayisi NA NA 14 16 49 56 135
Calisan Memnuniyeti Anketi Sonuglari NA NA NA NA NA NA NA

* Alive ve Globalive platformunda Arkas Holding tarafindan sagdlanan verileri igermektedir.
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GRI Endeksi

igerik Endeksi - Temel Hizmeti igin GRI Hizmetleri, GRI igerik endeksinin GRI Standartlarina uygun raporlama gereklilikleriyle
tutarl bir sekilde sunuldugu; endeksteki bilgilerin paydaslar igin agik bir sekilde gosterildigi ve erisilebilir oldugu konularini
gbzden gegirmistir. Bu hizmet raporun Turkge versiyonu Uzerinden gergeklestiriimistir.

HARIC TUTULANLAR

ACIKLAMA Haric Tutulan
Gereksinimler

GRI STANDARDI/
DIGER KAYNAK

Nedeni Aciklama

DUnden Bugune

Genel Aciklamalar

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

2-1 Kurulusa ait detaylar

Rapor Hakkinda, sayfa 7
Dinden Bugune Arkas, sayfa 11

2-2 Surdurdlebilirlik raporlamasina dahil edilen
kuruluglar

Rapor Hakkinda, sayfa 7

2-3 Raporlama periyodu, siklidi ve irtibat bilgisi

Rapor Hakkinda, sayfa 7

2-4 Bilgilerin yeniden ifade edilmesi

GRI igerik Endeksi: Raporda yeniden ifade edilen
bilgi bulunmamaktadir.

2-5 Dis Denetim

Dis Denetim yapilimamaktadir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Dinden Buglne Arkas Line, sayfa 11
Paydas iletisimi, sayfa 69

Sosyal Diyalog ve Kurumsal Vatandaslik,
sayfa 58-59

2-7 Galisanlar

insan Kaynaklari, 40-47
Gostergeler, sayfa 78-79

2-8 Calisan olmayan galisanlar

insan Kaynaklari, sayfa 40-47
Gostergeler, sayfa 77

2-9 Ydnetim yapisi ve bilesimi

Kurum Kulttrd ve Yonetisim, sayfa 63

2-10 En yUksek yonetisim organinin adayligi ve
segimi

Kurum KuUltar ve Yonetisim, sayfa 63

2-11 En yuksek ydnetisim organinin basgkani

Kurum Kulturd ve Yonetisim, sayfa 63

2-12 Etkilerin yonetimini denetlemede en ytksek
ybénetisim organinin rold

Kurum KuUltdr ve Yonetisim, sayfa 64

2-13 Etkileri yénetmek i¢in sorumluluk delegasyonu

Kurum Kulturd ve Yonetisim, sayfa 64

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en ytksek
ydnetisim organinin rolt

Kurum KuUltar ve Yonetisim, sayfa 64

2-15 Cikar ¢atigsmasi

Calisma Kosullari ve insan Haklar, sayfa 41

2-16 Kritik endiselerin iletiimesi

RiUsvet ve Yolsuzlukla Micadele, sayfa 68

2-17 En yuksek ydnetisim organinin toplu bilgisi

Kurum Kulttrl ve Yonetisim, sayfa 63-64

2-18 En yUksek yonetisim organinin performansinin
degerlendiriimesi

Supervisory Board belirlikli araliklarla
toplanip Executive Board'un performansini
degerlendirmektedir.

2-19 Ucretlendirme politikalari

Ucretlendirme ve Yan Haklar, sayfa 44
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GRI Endeksi

GRI STANDARDI/
DIGER KAYNAK

GRI 2: Genel
Bildirimler 2021

ACIKLAMA

2-20 Ucret belirleme sireci

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Ucretlendirme ve Yan Haklar, sayfa 44

Nedeni Aciklama

Raporlama
kapsamindaki
. s _ ol . sirketlerin
2-21 Yillik toplam Ucret orani Yilik toplam Ucret oranlari gizli olarak 2-212,2-21b; Gizlilik kisiti - yillik toplam
siniflandirimigtir. 2-21c¢ 4
Ucret oranlarini
gizli olarak
siniflandirmistir.
2-22 Surdurdlebilir kalkinma stratejisine iliskin Siirdaralebilirlik Stratejimiz, sayfa 21
aglklama
Gevresel Stratejimiz, sayfa 23
SUrdurulebilir Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 31
2-23 Politika taahhutleri Insan Kaynaklari, sayfa 41
is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 52-54
Operasyonel Risk Yonetimi, sayfa 65-67
CGevresel Stratejimiz, sayfa 23
Surdurulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 31
2-24 Politika taahhutlerinin yerlestirmesi Insan Kaynaklari, sayfa 41
Is Sagligi ve Guvenligi, sayfa 52-54
Operasyonel Risk Yonetimi, sayfa 65-67
2-25 Olumsuz etkileri iyilestirme suregleri Rlsvet ve Yolsuzlukla Micadele, sayfa 68
2-26 T'av3|ye arama ve endiseleri dile getirme Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele, sayfa 68
mekanizmalari
~ . ) Cevresel Stratejimiz, sayfa 23
2-27 Kanun ve ydnetmeliklere uyum is Saglig ve Gavenligi, 52-54
2-28 Uyelikler Paydas iletisimi ve Uyelikler, sayfa 69-70
Sosyal Diyalog ve Kurumsal Vatandaslik,
2-29 Paydas katilimi yaklagimi sayfa 56-58
Paydas lletisimi, sayfa 69-70
Arkas Ghana
haricinde
raporlama
' Arkas Ghana haricinde raporlama kapsamina kapsamina
2-30 Toplu Is Sozlesmeler dair olan higbir sirkette toplu is s6zlegsmesi 2-30a;2-30 b dair olan higbir

uygulamasi bulunmamaktadir.

sirkette toplu

is sdzlesmesi
uygulamasi
bulunmamaktadir.
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HARIC TUTULANLAR
GRI STANDARDI/

DIiGER KAYNAK AGIKLAMA

Haric Tutulan
Gereksinimler

Nedeni Aciklama

Rotamiz

Inovasyon ve
Dijital D6NUSUM

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-1 Oncelikli konulari belirleme siireci

Onceliklendirme Analizi, sayfa 19

3-2 Oncelikli konu listesi

Onceliklendirme Analizi, sayfa 19

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Surdirilebilirlik Onceliklerimiz, sayfa 20

GRI 302: Enerji 2016

302-1 Organizasyon igindeki enerji tiketimi

Gostergeler, sayfa 76

302-2 Organizasyon disindaki enerji tuketimi

Organizasyon disindaki enerji tiketimleri takip
edilmemektedir.

302-3 Enerji yogunlugu

Gostergeler, sayfa 76

302-4 Enerji Tuketiminin Azaltiimasi

Sera Gazl Emisyon Raporu, sayfa 25-26
Dekarbonizasyon Galismalarimiz, sayfa 27-30

302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerindeki
azalmalar

Dekarbonizasyon Galismalarimiz, sayfa 27-30

GRI 305: Emisyonlar
2016

305-1 Direkt (Kapsam 1) Sera Gazi Emisyonlari

Sera Gazi Emisyon Raporu, sayfa 25
Gostergeler, sayfa 76

305-2 Dolayli (Kapsam 2) Sera Gazi Emisyonlari

Sera Gazl Emisyon Raporu, sayfa 25
Gostergeler, sayfa 76

305-3 Diger Dolayill (Kapsam 3) Sera Gazi
Emisyonlar

2023 yilinda kapsam 3 emisyonlari
hesaplanmamistir.

305-4 Sera Gazi Emisyon Yogunlugu

Sera Gazi Emisyon Raporu, sayfa 25
Gostergeler, sayfa 76

305-5 GHG emisyon azaltimi

Sera Gazi Emisyon Raporu, sayfa 25

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Denizlerin ve Deniz Biyogesitliliginin Korunmasi,
sayfa 38

GRI 304:
Biyocesitlilik 2016

304-1 Koruma altindaki alanlarda ve koruma altindaki
alanlar digindaki yUksek biyocesitlilik degerine

sahip alanlarda sahip olunan, kiralanan, ydnetilen
veya bu alanlara bitisik olan operasyonel sahalar

Sosyal Diyalog ve Kurumsal Vatandaslik,
sayfa 58

304-2 Faaliyetlerin, Urlnlerin ve hizmetlerin
biyogesitlilik Uzerindeki dnemli etkileri

Denizlerin ve Deniz Biyogesitliliginin Korunmasi,
sayfa 38

304-3 Korunan veya restore edilen habitatlar

Sosyal Diyalog ve Kurumsal Vatandaslik,
sayfa 58
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GRI Endeksi

GRI STANDARDI/
DIGER KAYNAK

ACIKLAMA

HARIC TUTULANLAR

Hari¢ Tutulan
Gereksinimler

Aciklama

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yonetimi

Atik Yonetimi, sayfa 35-36

GRI 303: Su ve
Atiksular 2018

303-1 Paylasilan bir kaynak olarak su ile etkilesimler

Su Yonetimi, sayfa 37

303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin yonetimi

Su Yonetimi, sayfa 37

303-3 Su ¢ekimi

Gostergeler, sayfa 76

303-4 Su desarij

Gostergeler, sayfa 76

303-5 Toplam su tuketimi

Gostergeler, sayfa 76

GRI 306: Atiklar
2020

306-1 Atik olusumu ve atikla ilgili belirgin etkiler

Atik Yénetimi, sayfa 35-36

306-2 Atikla ilgili belirgin etkilerin ydnetimi

Atik Yonetimi, sayfa 35-36

306-3 Uretilen atik

Gostergeler, sayfa 76

306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar

Gostergeler, sayfa 76

306-5 Bertarafa yonlendirilen atik

Gostergeler, sayfa 76

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yoénetimi

Surdurdlebilirlik Onceliklerimiz, sayfa 20
Atik Yonetimi, sayfa 35-36

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

201-2 Mali etkiler ve iklim degisikliginden
kaynaklanan diger riskler ve firsatlar

Operasyonel Mikemmellik Birimi, sayfa 29

201-3 Tanimlanmis fayda plani yakdmlalUkleri ve
diger emeklilik planlari

Ucretlendirme ve Yan Haklar, sayfa 44
Calisan Refahini Artirmaya Yonelik
Galismalarimiz, sayfa 47

201-4 Devletten alinan mali yardim

Devletten mali yardim alinmamistir.

GRI 203: Dolayh
Ekonomik Etkiler
2016

203-1 Altyapi yatinmlari ve desteklenen hizmetler

Projelerimiz, sayfa 72-75

203-2 Onemli dolayll ekonomik etkiler

Projelerimiz, sayfa 72-75
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HARIC TUTULANLAR
GRI STANDARDI/

Gereksinimler

DIGERKAYNAK | ACIKLAMA Haric Tutulan

Nedeni Aciklama

Kurum Kiiltirii ve Yonetisim

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Kurum KuUltdrG ve Yonetisim, sayfa 63

Cinsiyet Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik

) Cesitlilik, Esitlik ve Kapsay|9|||k, sayfa 43
3-3 Oncelikli konunun yonetimi Cinsiyet Esitligi llkesi Daha lleriye, sayfa 5
Sosyal Stratejimiz, sayfa 44

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

405-1 Yénetisim organlarinin ve galisanlarin gesitliligi~ insan Kaynaklar, sayfa 43

GRI 405: Cesitlilik ve GRI igerik Endeksi: "Esit ise, esit Gcret." yaklasimi
Firsat Esitligi 2016 405-2 Kadinlarin temel maas ve Ucretlerinin erkeklere  benimsenmektedir. Cinsiyete dayall Gcret ayrimi
orani yapilmadigi igin bu oran 1'dir. Korn Ferry Hay

Grubu Ucret sistemi kullaniimaktadir.

Calisan Haklari, is Saghgi Giivenligi ve Egitimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi Calisma Kosullari ve insan Haklari, sayfa 41-42

Raporlama déneminde rekabete aykir
davranislara, trostlesme ve tekelcilik
faaliyetlerine iliskin dava bulunmamaktadir.

GRI 206: Rekabete 206-1 Rekabete aykiri davranig, antitrost ve tekel
Aykirt Davranig 2016 uygulamalari igin yasal islemler

401-1 Yeni Personel Alimi ve Personel Degisim Orani Calisma Kosullari ve insan Haklari, sayfa 41-42

GRI 401: istihdam 401-2 Gegici veya yari zamanli ¢alisanlara

2016 saglanmayan ve tam zamanli galisanlara saglanan Calisma Kosullari ve insan Haklari, sayfa 41-42
haklar
401-3 Dogum ve Babalik izni Calisma Kosullari ve insan Haklari, sayfa 41-42

GRI 402: Galisan/
Yonetim lligkileri
2016

402-1 Operasyonel degisikliklere iliskin asgari bildirim

siireleri Calisma Kosullari ve Insan Haklari, sayfa 41-42
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2023 Siirdirillebilirlik Raporu

GRI STANDARDI/
DIGER KAYNAK

GRI 403: is Saghg
ve Guvenligi 2018

SUrdurdleb
Rotamiz

ACIKLAMA

403-11s saghg ve glvenligi ydnetim sistemi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 52-53
Gostergeler, sayfa 77

HARIC TUTULANLAR

Haric Tutulan

Gereksinimler Nl 2R

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve
olay incelemesi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 53-54

403-3 s saghgr hizmetleri

is Saghgi ve Giuvenligi, sayfa 54

403-4 is sagligi ve guvenligi konusunda isgi katilimi,
danisma ve iletisim

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 54

403-5 is saghgi ve glivenligi konusunda galisan
egitimi

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 54
Gostergeler, sayfa 77

403-6 isci saghginin tesviki

is Saghgr ve Guvenligi, sayfa 52-54

403-7 Is iliskileri ile dogrudan baglantili is saghgi ve
guvenligi etkilerinin 6nlenmesi ve azaltilmasi

is Saghg ve Givenligi, sayfa 54

403-8 is saglgi ve givenligi yonetim sistemi
kapsamindaki galisanlar

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 54

403-9 isle ilgili yaralanmalar

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 53
Gostergeler, sayfa 77

403-10 isle ilgili hastaliklar

is Saghgi ve Guvenligi, sayfa 54
Gostergeler, sayfa 77

Meslek
hastaligi tanisi
bulunmamaktadir.

GRI 404: Egitim ve
Gelisim 2016

404-1 Yillik Calisan Basina Dusen Egitim Saati

Egitim ve Gelisim, sayfa 48-51
Gostergeler, sayfa 77 ve 79

404-2 Yetenek ydnetimi ve yasamboyu 6grenim
programlari

Egitim ve Gelisim, sayfa 49-50
ISG Egitimleri, sayfa 77

404-3 Duzenli performans ve kariyer geligimi
incelemeleri alan galisanlarin ylzdesi

Egitim ve Gelisim, sayfa 51
Gostergeler, sayfa 79

GRI 406: Ayrimciligin
Onlenmesi 2016

406-1 Ayrimcilik olaylari ve alinan duzeltici 6nlemler

Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik, sayfa 43
Cinsiyet Esitligi llkesi Daha lleriye, sayfa 5
Sosyal Stratejimiz, sayfa 44

GRI 407: Orgiitlenme
ve Toplu Sézlesme
Hakki 2016

407-1 Orgutlenme 6zglrligi ve toplu sézlesme
hakkinin risk altinda olabilecegi faaliyetler ve
tedarikgiler

Raporlama déneminde, Arkas Line bilgisi
dahilinde herhangi bir tedarik¢ide sendika
haklarinin ihlali s6z konusu olmamistir.
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2023

GRI STANDARDI/ HARiQ TUTULANLAR
= ACIKLAMA i

DIGER KAYNAK ¢ Hari¢ Tutulan | \oqoni | Agiklama

Gereksinimler

GRI 408: Gocuk ig¢i  408-1 Gocuk isgiler bakimindan belirgin risk tasidigi Arkas Line'in gocuk isgiligi vakalari bakimindan

2016 belirlenen faaliyetler ve tedarikgiler risk teskil eden faaliyeti bulunmamaktadir.

GRI 409: Zorla veya  409-1 Zorla veya Cebren Calistirma Vakalari )

Zorunlu Galistinlma Bakimindan Belirgin Risk Tegkil Ettigi Belirlenen Galisma Kosullari ve Insan Haklari, sayfa 41

2016 Faaliyetler ve Tedarikgiler

GRI 410: Guvenlik 410-1 insan haklari politikalari veya proseddirleri Egitim ve Gelisim, sayfa 50

Uygulamalari 2016 konusunda egitim almis glvenlik personeli Is Sagligi Guvenligi, sayfa 53

Yolsuzluk ve Riisvet

GRI 3: Oncelikli

Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yoénetimi RUsvet ve Yolsuzlukla Micadele, sayfa 68

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan

- - RiUsvet ve Yolsuzlukla Micadele, sayfa 68
deg@erlendirilen operasyonlar

GRI 205: Yolsuzlukla  205-2 Yolsuzlukla micadele politikalari ve

Mducadele 2016 proseddurleri hakkinda iletisim ve egitim Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele, sayfa 68

205-3 Teyit edilmis yolsuzluk vakalari ve alinan

. Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele, sayfa 68
onlemler

Siirdiirulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi
GRI 3: Oncelikli

3-3 Bneelikli konunun yonetimi SirdurUlebilir Tedarik Zinciri Yonetimi,

Konular 2021 sayfa 31-34

GRI 308: Tedarikgi 308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni SurdUrulebilir Tedarik Zinciri Yonetimi,
Cevresel tedarikgiler sayfa 31-34

Degerlendirmesi 308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz cevresel etkiler  Surdurilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi,
2016 ve alinan 6nlemler sayfa 33

GRI 414 414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni Surdarulebilir Tedarik Zinciri Yénetimi,
Tedarikgi Sosyal tedarikgiler sayfa 32

Degerlendirmesi 414-2 Tedarik zincirindeki olumsuz sosyal etkiler ve  SurdUr(lebilir Tedarik Zinciri Yénetimi,

2016 alinan 6nlemler sayfa 31-32




ARKAS Line
/_\(

2023 aporu

GRI Endeksi

GRI STANDARDI/
DIGER KAYNAK

ACIKLAMA

Operasyonel Risk Yonetimi

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

inovasyon

GRI 3: Oncelikli
Konular 2021

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

3-3 Oncelikli konunun yénetimi

Sosyal Diyalog ve is Birligi

Operasyonel Risk Yonetimi, sayfa 65-67

Operasyonel Risk Yonetimi, sayfa 65

HARIC TUTULANLAR

Haric Tutulan
Gereksinimler

Nedeni Aciklama

GRI 3: Oncelikli Ca A S P Sosyal Diyalog ve Kurumsal Vatandaslik,
Konular 2021 3-3 Oncelikli konunun yonetimi sayfa 55-60
GRI 411: Yerli Arkas Line'in yerli halklarin haklarini igeren ihlal

Halklarin Haklar
2016

411-1 Yerli halklarin haklarini igeren ihlal vakalari

vakalari bakimindan risk teskil eden faaliyeti
bulunmamaktadir.

GRI 413: Yerel
Topluluklar 2016

413-1 Yerel toplum katilimli operasyonlar, etki
degerlendirmeler ve gelisim programlari

Sosyal Diyalog ve Kurumsal Vatandaslik,
sayfa 55-57

GRI 416: MUsteri
Saghgi ve Guvenligi
2016

416-1 Uriin ve hizmet kategorilerinin saglik ve
guvenlik etkilerinin degerlendiriimesi

Arkas Line'in musterilere verdigi hizmette,
musterilere saglik ve guvenlik agisindan bir etki
yoktur.

416-2 Urlin ve hizmetlerin saglik ve givenlik
etkileriyle ilgili uyumsuzluk vakalar

Arkas Line'in Grtn ve hizmetlerin saglik ve
guvenlik etkileriyle ilgili herhangi bir uyumsuzluk
vakasl bulunmamaktadir.

GRI 418: MUsteri
Gizliligi 2016

418-1 Musteri gizliliginin ihlaline ve musteri verilerinin
kaybina iliskin kanitlanmis sikayetler

Arkas Line'in musteri gizliliginin ihlaliine ve
musteri verilerinin kaybina iliskin kanitlanmig
sikayetler bulunmamaktadir.
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FINAR

Bu Rapor ve Arkas Line surdurllebilirlik faaliyetleriyle ilgili olarak daha fazla bilgi sahibi olmak i¢in Strdarulebilirlik
Direktorligu ile sustainability@arkasline.com.tr e-posta adresinden temasa gegebilirsiniz.

Forvis Mazars raporlama ve danigsmanligiyla icerik hazirlanmigtir.

FINAR tarafindan 6zenle iiretilmistir.

* Kapak Fotografi: Burak Reis Yavuz

www.arkasline.com.tr



