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Hepimiz Arkas’in Elgileriyiz!

ARKAS, musterilerimize deniz, kara, demir ve havayolu tagsimaciligi ile entegre
ederek sundugu lojistik hizmetlerinden acentecilige, armatorlukten liman
isletmeciligine, gemilere yakit ikmalinden otomotive, sigorta hizmetlerinden bilgi
sistemlerine ve kruvaziyer turizmine kadar ¢esitli alanlarda surdurulebilir hizmet
ve ¢ozUmler Uretmesiyle taninir ve bilinir. Klresel pazardaki konumumuzu ve
itibarimizi, mali sonuglara ve is etigi ilkelerine bagl kalarak surdurup geligtirmek
bizim i¢in onemlidir.

ARKAS 34 ulkede operasyon surdurmekte, hizmet vermekte, temsil edilmekte ve
6.500’ den fazla insani istihdam etmektedir. Bu nedenle basarilarimiz ve
hatalarimiz kisa surede fark edilir. Hizmet ve ¢ozumlerimizin surdurulebilir olmasi
yeterli degildir, davraniglarimiz surdurulebilir olmalidir. Arkas adi, daima insan
haklarina saygi, uygun ¢alisma kosullari, sosyal ve ¢evresel konulara hassasiyet
gibi kavramlar ile birlikte aniimahdir.

Kararlarimiz ve hareketlerimiz, Arkas’in hizmetlerini musterilerimiz, paydaslarimiz
ve gevre yararina gelistirmek Uzere surekli galistigi gergegini yansitmalidir. Sirket
idari ve ticari fonksiyonlari icinde nerede c¢alisirsaniz ¢alisin, sizler ARKAS’In
elcilerisiniz. Bu nedenle, sizden profesyonelce diger insanlara ve kulturlere saygili
sekilde davranmanizi bekliyoruz. Yoneticilerimiz, ¢calisanlar icin iyi bir ornek teskil
etmeli, onlara ARKAS’In degerleri ile politikalarina sadik olma konusunda rehber
ve yardimci olmalidir. Calisanlarimiz, her gin, ARKAS'In itibari ve isi icin dnemli
kararlar vermeleri gereken durumlarla karsilagsmaktadir. Bu durumlarin pek
cogunda, caliganlarimizin dogru olani yaptiklarini biliyoruz. Ancak, dogru kararin
ne olmasi gerektigi konusunda degerlendirme yapmanin zor olabilecegi hallerde
ikilemler yasanabilir.

ARKAS Etik Kodu’nda, ARKAS'In etik ilkeleri anlatilmakta olup ¢alismalarinizi
degerlerimize ve politikalarimiza uygun surdurebilmeniz igin size destek
sa@layacaktir. ARKAS Etik Kodu’nu rehber kabul ederek ARKAS'in kararlarinizin
arkasinda durmasini saglayabilirsiniz.
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DAVRANIS ILKELERIMIZ

Isimizi Giiven Ustiine insa Ederiz

Arkas, insanlarin guvenip itimat edebilecedi, isini duzgun ve etik sekilde yuruten

bir sirket olarak bilinmelidir.

Beklentileri Asma istegimizde Yenilikgiyiz

Mevzuata uyum da dahil olmak Uzere ig yapma kulturt s6z konusu oldugunda,

Arkas trendleri belirleyen olmalidir.

Evrensel Bir Sirketiz ve Cesitliligi Kucakliyoruz

Arkas, farkhliklara 6Gnem veren ve kapsayici bir sekilde ¢esitliligi tesvik eden,

evrensel is etigi ilkelerine bagli bir sirkettir.

Surdurulebilir Sonucglara Deger Veriyoruz

Arkas, surdurulebilir mali sonuglar vermekte, ayni zamanda c¢aliganlarimiz igin
saglikh, guvenli bir calisma ortami ve cazip bir igsyeri sunmaktadir. Hizmetlerimizi,
uygun sosyal ve ¢evre kosullari altinda uretir ve beklentilerini anlamak adina
paydaslarimizla diyalog iginde oluruz. Arkas mali, ¢gevresel ve sosyal sonuglar

arasindaki dengeye inanmaktadir.
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GiRiS
ARKAS Etik Kodu, ARKAS'In etik ilkelerini G¢ ana bolume ayirarak ana hatlariyla 6zetlemektedir :

- ARKAS ve Calisanlarimiz
- ARKAS ve Dis Ortaklarimiz
- ARKAS ve Toplum

ARKAS Etik Kodu, ARKAS’In ¢ogunluk hissesine sahip oldugu istirakler ve ortak tesebbuisler dahil olmak
Uzere tim ARKAS calisanlari ile temsilcileri igin bir referanstir. Sadece sirket ici kullanima yonelik olup
icerisinde ele alinan konular, “ icindekiler “ basligi altinda, 6zetlenmektedir. Ancak calismalar sirasinda,
bu dékiimanda agik¢a cevaplanmayan sorular ve ikilemler ile karsilasilir ise bagh bulunulan Yonetici
veya ARKAS Etik ve Uyum Komitesi ile iletisime gecilmelidir. Fikir almak, danismak ve yardim istemek,

ARKAS'In itibarini tehlikeye sokan durumlarda mutlaka tercih edilmelidir.

ARKAS Etik ilkelerine Kimler Uymalidir?

ARKAS biinyesinde galisan herkes, ARKAS Etik ilkelerine uymalidir. ARKAS Etik ilkeleri ile bilirtilen her
konu tim ¢alisanlar, Yéneticiler, Stajyerler, Temsilciler vb. icin esit 6lcide gegerlidir. Ayrica tim
Yéneticiler, kendilerine bagli olan tim galisanlarin ARKAS Etik ilkelerini ve ARKAS'In dogru davranisla

ilgili beklentilerini bilip anlamasini saglamaktan sorumludur.

ARKAS Etik ilkeleri ihlal Edildiginde Ne Olur?

ARKAS calisanlari, ARKAS’In adina veya itibarina zarar verecek yada golge disurecek hicbir faaliyete
katilmamalidir. Her ¢alisan kendi davraniglarindan sorumludur. Bu Kurallarda ele alinan ilkelere
uyulmamasi, uygun ve orantili oldugu durumlarda s6zlesmenin feshi de dahil olmak Gzere disiplin

cezalarina yol agacaktir.

ARKAS Etik ilkeleri ile ilgili Siiphe Olusmasi Durumunda Ne Yapilmahdir?

Dogru davranilip davraniimadigina dair stipheler varsa “ Etik Testi “ yapilabilir. ARKAS Etik ilkelerinin
nasil yorumlanacagi ile ilgili siphelerin devam etmesi durumunda bagh bulunulan Ydneticiye danisiimal

veya ARKAS Etik ve Uyum Komitesi ile iletisime gecilmelidir.

ARKAS Etik ilkeleri ihlalleri Nasil Bildirilir?

ARKAS Etik ilkeleri ile gelisen veya herhangi bir sekilde ARKAS’a zarar verebilecek yada ARKAS'In
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itibarini zedeleyebilecek bir durum fark edildiginde, derhal harekete gecilmelidir. Bagl bulunulan Yoénetici
veya kurum ici ag tzerinden ARKAS Etik ve Uyum Komitesi ile iletisime gecilmelidir. Her ARKAS

calisani, ihlal durumunda Etik Hattini nasil kullanmasi gerektigi konusunda bilgi edinmelidir.

Yerel Mevzuat ve Etik ilkeleri Arasindaki Denge Nasil Saglanir?

ARKAS blnyesindeki tim is birimleri, departmanlar ve calisanlar asgari olarak faaliyet gésterdikleri
tlkelerin yerel mevzuatina uymalidir. ARKAS Etik ilkelerinin yerel mevzuattan daha kati oldugu
durumlarda ARKAS Etik Kodu’'na uygun hareket edilmelidir. Yerel mevzuat ile ARKAS Etik ilkeleri
arasinda bir celiski s6z konusu ise bagli bulunulan Yoénetici veya ARKAS Etik ve Uyum Komitesi ile

iletisime gecilmelidir.

ETIK TESTI

Etik Testi Nasil Yapilir?

Etik davranilip davraniimadigindan emin olunamayan durumlarda asagidaki dort soruya cevap
aranmalidir. ;

- Yasaya, ilgili kurallara, ydnetmeliklere ve politikalara uyuyor muyum?

- ARKAS’ a sadik davraniyor muyum? Verdigim karar, ARKAS degerleri ile uyumlu mu?

- Yasa, igveren, ailem ve dostlarim kargisinda sorumluluk almaya hazir miyim?

- Kararim sonucunda ortaya ¢ikacak durumu gazetede okumaktan rahatsiz olur muyum?
Bu sorulardan birisine veya daha fazla soruya " hayir " cevabi veriliyorsa ilgili davranis etik degildir ve bu

davranigi yapmaktan kaginiimalidir.

Ihlal Durumunda Etik Hatti Nasil Kullanilir?

Etik Telefon Hatti aranabilir (+90.232.411 81 18) yada Etik E-Posta Hattina ( etik@arkas.com.tr ) mail

gonderilebilir. Yapilan bildirimler, daima gizlilik iginde ele alinacak olup bildirim yaparken isim vermemek

tercih edilebilir. lyi niyetle dile getirilen endigeler, asla yanitsiz birakilmaz ve bildirilen duruma
bakilmaksizin tim vakalar profesyonellikle ele alinir. Etik vakalari, ARKAS Etik ve Uyum Komitesi
tarafindan surekli takip edilir.

insan Haklari Ayni Zamanda Neden Sirketlerin Sorumlulugundadir?

Halkini insan haklari ihlallerine karsi korumak her hukumetin gorevidir. Ancak ARKAS’In kuresel
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pazarlarda yer almasi, insan haklarinin reddedildigi alanlarda faaliyet gosterilmesini gerektirebilir.
ARKAS, sosyal sorumluluk sahibi bir sirket olarak insan haklarina saygiyi desteklemektedir. Her ARKAS
calisani, is ile ilgili kararlarda ve faaliyetlerde insan haklarinin ihlali suguna istirak edilmemesi ve sirket
ndfuzunun tim insanlarin onurunu korumak igin kullaniimasi ve bu sekilde kullanildigindan emin

olunmasi sorumlulugu tasir.

ARKAS CALISANLARI

Birbirimizi Etkileme Seklimiz

ARKAS, tim ¢alisanlarinin dirdst ve birbirlerine karsilikli saygili olmasini bekler. Calisanlarin kendilerini
6zgurce ifade etme hakkina saygi gosterilir, Yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda acik iletisim ve yapici geri
bildirim tesvik edilir. Farkll gorislerin ve deneyimlerin, ARKAS’1 kiiresel piyasalarda rekabetgi kilacak
yenilik¢i gozumler gelistirmeye katki saglayacagina inanilir. Tim calisanlar;

- Is arkadaslarina karsi dirist ve adil davranmall,

- s ile ilgili sorunlarin ¢ézimd icin yeni fikirler dnermekten gekinmemelidir.

Calisma Ortami

ARKAS’a gore, ¢alisanlarin yaralanmadan veya hastalanmadan c¢aligabilecekleri iyi ve glivenli bir
¢alisma ortami, saglam ve etkili is yapmanin én kosullarindan biridir. Calisma ortami ile isyerinde

¢alisanlarin saghgini ve sihhatini etkileyen fiziki, kimyasal ve psikolojik kosullar kastedilmektedir.

Tum calisanlar;
- Calisma ortami ve igyeri guvenligi ile ilgili bilgilerden haberdar olmali, bilgilerini guncel tutmali,
- Verilen talimatlara uymali,
- lsini yapmak igin gerekli kisisel koruyucu ve donanimlari kullanmal,
- Kendisini veya baskalarini, gereksiz fiziki veya psikolojik gerilime maruz birakmamali,
- is kazasi sebeplerinin belirlenmesine katki saglamali, tekrarini énleme sirecine katilmali,

- llimh bir calisma ortami yaratmak icin ¢caba goéstermelidir.

Yoneticiler;
- Calisanlarinin egitim almalarini ve galisma ortami ile givenligine iliskin tim kosullara
uymalarini saglamali,
- Ust diizey glvenligi strdiirmek igin gerekli oldugu kanitlanan ekstra egitim intiyacini stirekli
belirlemeli,

ARKAS HOLDING INSAN KAYNAKLARI DIREKTORLOGO 8/21
KALITE, YONETIM SISTEMLERI ve i$ SAGLIGI GUVENLIGI MUDURLUGU



ARKAS Etik Kodu
AN ARKAS

@ HOLDING AS.

- Calisanlarinin, is kazalarinin tekrarini 6nleyecek 6grenme noktalari hakkinda strekli
bilgilendirilmelerini saglamali,

- Olumsuz bir galisma ortami yaratacak konularla ilgili dnlem almahdir.

Esit Firsatlara Saygi ve Ayrimcilik

Kulturel farkhliklara saygi duyan ARKAS, her bir ¢alisanina insan onuruna yakisir sekilde davranir ve
tim calisanlarindan ayni hassasiyeti bekler. is yerinde ayrimcilik asla kabul edilemez ve dncelik,
calisanlarin haksiz ayrimcilikla kargi karsiya kalmamalarini saglamaktir. Tim c¢alisanlarin
potansiyellerini gelistirme firsatina sahip olmasi ARKAS'In gelisimi icin dnem tasimaktadir. is yerindeki

ayrimcilik, bu firsati ortadan kaldirir.

Tim ¢alisanlar;
- Cinsiyet, yas, milliyet, uyruk, etnik kbken, din, cinsel yonelim, engellilik veya siyasi gorus
sebebiyle fiziksel siddet, ayrimcilik ve taciz gibi eylemlere katilmamali, ayrica, baskalarini rencide
edecek sekilde konusmamali,
- Kendisine yada bagskalarina ayrimcilik yapiimasi halinde, olaya midahale etmeli yada Etik
Telefon Hatti (+90.232.411 81 18) yada Etik E-Posta Hatti ( etik@arkas.com.tr) ile iletisime

gecmelidir.

Yoneticiler;
- Tum calisanlarina esit davraniimasini ve tim ¢alisanlarinin niteliklerine ve performansina goére
degerlendiriimesini saglamali,
- Is yerinde gesitliligin saglanmasina yonelik olumlu eylemlerle ilgili olan haller disinda ise alim,
maas duzenlemeleri, kariyer firsatlari, ileri egitim veya personel kesintileri ile ilgili olarak cinsiyete,
yasa, milliyete, uyruga, etnik kdkene, dine, cinsel yonelime, engellilige veya siyasi gérise gore

ayrimcilik yapmamaldir.

istihdam ve Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

ARKAS, cgalisanlarin 6zel hayatinin gizliligi hakkina saygi duyar. Bu hak, hem mevcut ¢alisanlar hem de
ise alim surecine dahil olan herkes igin gegerlidir. Her ARKAS ¢alisani, kisisel verilerin korunmasiyla ilgili

mevcut kurallara uygunluk saglamak icin caba sarf eder.

Yoneticiler ve iK Personeli;
- Calisanlarin kisisel bilgilerini gerekli dlgtide ve sadece is amagli kayit altina almalidir. Bu
bilgileri, gtivenli bir sekilde ve kanuni hiikiimler dogrultusunda isleyip saklamalidir. TUm ¢alisanlarin

kendi kisisel bilgilerini okuma hakkina saygi géstermelidir.
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- ARKAS'In sadece kesinlikle gerekli olan veya calisanlardan 6zellikle talep edilen saglik
testlerini istemesini saglamali ve saglik testlerini ayrimcilik amagcli kullanmamalidir.

- Calisma performansi veya guvenligiyle ilgili olmadigi yada ilgili mevzuata uyum agisindan
gerekli olmadigi strece basvuran kisinin saglik durumunu sorgulamamalidir. Ayrica, bagvuran
kisinin 6zel hayati, siyasi bagi, cinsel yonelimi ve dini yada hamilelik dahil olmak Gzere ailevi
durumlarla ilgili 6zel sorular sormamalidir.

- Ise alim danismanlari ile galisiimasi durumunda, danismanlari, kisisel verilerin korunmasi ve

saglik testlerinin kullanimi ile ilgili yukarida belirtilen ilkeler hakkinda bilgilendirmelidir.

Zorla Galistirma ve istihdam Sartlar

ARKAS, zorla galistirmaya veya diger gonulstz ¢calisma sekillerine anlayis gostermez. Calisanlarin,
calisma saatleri ve bos zamanlari arasinda saglikli denge kurma hakkina saygi duyulur ve Uluslararasi

Calisma Orglti'niin bu alandaki konvansiyonlarina uyulur.

Yoneticiler ve iK Personeli;
- Cahlisanin gonulli calistiginin agikga belirlenebilmesini saglamak tzere herbir ¢alisan ile is
sOzlesmesi veya istihdam ve fesih kosullarini belirten yazili bir dékiiman imzalanmasini saglamali,
- Is s6zlesmeleri veya diger yazili dékiimanlarin, calisanin ARKAS'in etik ilkelerine uymasini
gerektirecek kosullar icermesini saglamali,
- Mesai ucreti dahil olmak Gzere maagsin yerel mevzuata ve yerel anlagsmalara uygun olmasini
saglamall,
- Calisanin 6nemli is talimatlarini (6r. guvenlik kurallari) kasith olarak ihmal ettigi durumlarda ve
yazil uyarinin etkisinin ¢ok sinirli oldugu Ulkeler diginda, disiplin cezasi olarak maas kesintisi
uygulamaktan kacinmahdir. Maas kesintileri, asla yazili uyari yerine gegmemeli, son ¢are olmali ve
sadece belirli dlctide yapilmali, aylik maas asla asgari licretten diisiik olmamalidir. Is

bagvurusunda bulunacak adaylardan herhangi bir Ucret talep edilmemelidir.

Toplu is Sézlesmesi Goriismesi

ARKAS, calisma sartlariyla ilgili agik ve yapici diyalog taraftaridir. Calisanlarin toplu is s6zlesmesi

gbrismesi diizenleme hakkina saygi duyar ve bu hakki kabul eder.

Yoneticiler;
- Mevzuatin, ¢galisanlarin 6zglrce bir sendika se¢mesine izin vermedigi veya sendika sisteminin
islevini yerine getirmedigi Ulkelerde, ¢alisanlarin veya c¢alisan temsilcilerinin, ¢alisma kosullarini

goérusmek Uzere yonetim ile bir araya gelmelerini,
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- Calisanlarin, bir araya gelmelerini ve is ile ilgili sorunlari aralarinda gérismelerini saglamalidir

Cocuk iscilik ve Genglerin istihdami

Cocuklarin gelisme ve egitim alma haklarina saygi gosterilmeli ve bu nedenle ¢ocuk isciligi
uygulamalarina asla tolerans gdsteriimemelidir. Cocuk isciligi yasaklanmali ve galisanlar i¢in asgari bir
yasal calisma yasi kabul edilmelidir. Genglerin istihdamina bir dereceye kadar izin verilmektedir, ancak
bu durum Arkas Cocuk isciligi, Zorla Calistirma ve Genglerin istihdami Politikasi'nda belirtilen

standartlara tabidir.

Gizli Bilgi
ARKAS ve c¢aliganlari arasindaki guven iligkisi, gizli bilgilerin yetkisiz sahislara gésterilmemesini
gerektirir. Gizli bilgi, normalde Ugincul taraflarca erisilemeyen, ARKAS'In isi agisindan 6nem tasiyan

ve/veya 6n onay olmaksizin dg¢luncu taraflara yasal olarak sunulamayan bilgilerdir. Ayrica, ARKAS’In

stratejisi, teknolojisi, Urtnleri, fiyatlari veya is ortaklari ile ilgili bilgiler de gizli bilgiler arasinda yer alir.

Tum calisanlar;
- ARKAS'In gizli bilgilerini kisisel amacla kullanmamali,
- ARKAS'In gizli bilgilerini, ARKAS bunyesinde olmayan kisilere gdstermemeli,
- Is ortaklanyla ilgili gizli bilgileri, Giglincli taraflara agiklamamall,
- Uglincl taraflarin, elinde bulunan (Orn. bilgisayarinda, telefonunda veya belgeleri arasinda)

bilgilere ulasmamalarini saglamalidir.

Elektronik iletisim Araglar

ARKAS, calisanlarina is ile ilgili olarak elektronik iletisim araclari saglamaktadir. Bu araglar, ARKAS’In

Etik ilkelerine uygun olarak ve kurum kiiltiir(i ile politikalarinin gerektirdigi sekilde kullaniimalidir.

Tum calisanlar;
- lletisim araclarini, sadece onaylanan amagclar icin kullanmal ve ARKAS'In IT politikalarina ve
yonetmeliklerine uymali,
- ARKAS iletigsim araclarini (sirketin sagladidi mail adresi gibi), para bagisi yapmak veya kigisel
harcamalari 6demek icin kullanmamali,
- ARKAS'In iletisim araglarini kendi 6zel is ve iligkilerini ydnetmek igin kullanmamali,
- ARKAS'In iletisim araglarini yasadigl, incitici veya tehditkar gérismeler veya telif haklarini,

ticari markalari yada insanlarin 6zel hayatinin gizliligi hakkini ihlal eden gériasmeler icin
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kullanmamali,

- Huzursuz bir ortamin veya verimsiz bir isyerinin olusmasina neden olacak hareketlerden
kaginmali,

- Zincir mektuplari, bilgisayar viruslerini veya bagkalarini rahatsiz edecek veya baskalarina
masraf olabilecek diger materyalleri yaymamall,

- ARKAS sistemlerine erisim saglamak igin kullanilan bilgileri (Orn. Sifreler) korumali,

- IT glvenliginde ARKAS'In biligim sistemini tehdit edebilecek (Orn. Viriis saldirisi) bir ihlalden
suphelenildigi takdirde, derhal IT departmani ile iletisime ge¢cmelidir.

Alkol ve Uyusturucu

ARKAS, saglikli ve glivenli bir isyeri olmayl amaglamakta olup alkol veya uyusturucu kullanimi
neticesinde calisma ortami veya guvenlik ile ilgili kosullarin ihmal edildiginden siiphelenilen durumlarda

isyerinde sorusturma yapma hakkina sahiptir.

Tim ¢alisanlar;
- Yonetim tarafindan onaylanan bir kutlama veya benzeri etkinlik kapsaminda olmadigi takdirde,
calisma saatleri icinde alkol kullanmamali veya alkolln etkisi altinda olmamali,
- Calisma saatleri icinde uyusturucu veya diger yasak maddeleri kullanmamali, uyusturucu veya
diger yasak maddelerin etkisi altinda olmamali veya bagkalarini uyusturucu yada diger yasak
maddeleri almaya tesvik etmemeli,
- Diger ARKAS caliganlarinin 6zel hayatina saygil olmali, bununla birlikte kanuna aykiri madde
kullanimui ile ilgili bir hilkim giymesi durumunda is akdinin feshi ile sonuglanabilecek yaptirimlarin

uygulanabilecegini bilmelidir.

Hirsizlik ve Dolandiricilik

is yerinde hirsizligin, zimmete para gegirmenin veya dolandiriciligin higbir tiriine yada ARKAS’in adinin,
artnlerinin, hizmetlerinin esyalarinin veya bilgilerinin kétiye kullaniimasina anlayis gosteriimez. Aksi

davraniglar, isten gikarma ve yasal islem ydruttilmesi ile sonuglanir.

Tim calisanlar;
- ARKAS'In kredi kartlarini veya nakit fonunu kéttye kullanmamali,
- ARKAS'I seyahat, caligma saatleri veya tatil kayitlariyla ilgili olarak yaniltmamali,
- Kendi hesabina sahte harcama eklememeli, harcamalarini kasith olarak arttirmamali veya
Ozel harcamalarini ARKAS’a 6detmemeli,

- ARKAS'In antetli kagidini veya ARKAS’In adini veya ticari markasini kisisel yada yetkisiz
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amaglar dogrultusunda kullanmamali,
- ARKAS'In egyalarini haksiz surette almamali, bu esyalara zarar vermemeli veya bu esyalari
bagl bulundugu Ydneticisinin yazili onayini almaksizin sirket binasi digina ¢ikarmamali,

- Telif hakkiyla korunan ve lisans gerektiren materyalleri (yazilim dahil) kopyalamamalidir.

Siyaset

ARKAS, belirli siyasi partileri veya siyasi partilerin ¢ikarlarini desteklemeyi uygun bulmamakla birlikte
ARKAS Etik ve Uyum Komitesi’'nin bilgisi dahilinde bu amag icin ARKAS'in varliklarini kullandirabilir.

Ancak ARKAS Yonetimi, ARKAS’In imzaladigi s6zlesmeler cercevesinde faaliyet gosteren kurumlara
veya Yonetim Kurulu tarafindan uygun gorilen alanlarda kamu faydasi igin ¢calisan derneklere Uyelige

izin verebilir.

Tim ¢alisanlar;
- ARKAS adini veya ticari markasini, siyasi faaliyetler icin kullanmamali,
- Kisisel siyasi goruslerini, ARKAS antetli kagitlari veya ARKAS e-posta adresini kullanarak
paylasmamali,
- ARKAS adina siyasi partilere para vermemeli veya baska turli destekte bulunmamaili,
- Siyasi faaliyetlere bizzat katildiginda ARKAS’in adini veya ticari markasini tagiyan materyalleri
kullanmamali,
- Bagl bulundugu Yoneticisinin bilgisi disinda bir kuruma yada kamu faydasi i¢in ¢alisan

dernege Uye olmamalidir.

Cikar Catismalari

ARKAS, calisanlarinin fiili veya potansiyel ¢ikar ¢atismalari konusunda kendisini daima haberdar
etmesini bekler. Cikar ¢atismasi, bir ¢alisanin tercihlerini ARKAS blnyesindeki gorev ve
sorumluluklarinin gerektirdigi sekilde yapmak yerine kendi kisisel gikarlarini disinerek yapmasi

durumunda ortaya ¢ikar.

Tim calisanlar;
- Kendisinin potansiyel bir ¢ikar catismasi iginde olduguna dair siphe duymasi durumunda,
bagl bulundugu Yoneticisi ile konugsmaili,
- ARKAS'taki konumunu veya ARKAS'in adini kisisel ¢ikar saglamak icin suistimal etmemeli,
- Tum kaynaklarini, is s6zlesmesinde belirtildigi sekilde kullanmali,

- ARKAS'In is ortaklarini kendi finansal ¢ikari olan bir sirket ile is yapmaya tesvik etmemelidir
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Bagh Bulunulan Yoéneticiye Bildirilmesi Gereken Durumlar ;
ARKAS calisani, ARKAS bunyesindeki gorevini surdurirken;
- ARKAS ile ig iligkisi olan yardim, egitim kurulugu ya da diger bir kar amaci gutmeyen
organizasyonda ydnetici, memur veya danisman olarak goérev aldigini,
- ARKAS'In tedarikgisi, mugterisi veya rakibi olan bir girketin aile tyesi ile ortaklik yaptigini,
- Ailesinden bir bireyin ARKAS Uzerinde diizenleyici veya denetleyici yetkisi olan bir devlet
kurumunda memur veya danisman olarak gorev aldigini,
- Ailesinden bir bireyin ARKAS’In tedarikgisi, musterisi veya rakibi herhangi bir kurum hissesine
sahip oldugunu

Yoneticisine bildirmelidir.

Bagli Bulunulan Yoneticiye Bildiriimesi ve Onay Talep Edilmesi Gereken Durumlar ;
ARKAS calisani, ARKAS bunyesindeki gorevini surdururken;
- ARKAS lzerinde dlizenleyici veya denetleyici yetkisi olan bir devlet kurumunda memur veya
danisman olarak gorev almak,
- ARKAS'In tedarikgisi, musterisi veya rakibi olan herhangi bir kurum hissesine sahip olmak,
- baska bir kurumda yonetim kurulu, bilimsel danisma kurulu veya benzer kurullarda tye
olmak

icin bu durumu Yoneticisine bildirmeli ve onay almalidir.

Hicgbir sekilde:
- ARKAS ile ilgisi olan veya ilgisi olmasI muhtemel herhangi bir isten kisisel ¢ikar saglanmamali,
- Ikinci bir iste calismamali ve ARKAS'In tedarikgisi, miisterisi veya rakibi olan bir kurumla
herhangi bir is iliskisine girmemeli,
- ARKAS ile rekabet eden kendi iglerini kurmamali ve bu dogrultuda ARKAS ¢ikarlariyla
catisma olasiligi olan faaliyetlerde bulunmamali,
- ARKAS'In tedarik¢ilerinden, musterilerinden veya rakiplerinden tim ARKAS calisanlarinin

yararlanamadi§i kisisel faydalar elde etmemelidir.

Yoneticiler;
- ls planlarini, bir finansal islemin tim unsurlarinin diger calisanlarin katkisi olmadan tek bir
¢alisan tarafindan yurGtiimesine imkan tanimayacak sekilde dizenlemeli ( islemin baslatiimasi,
onaylanmasi, 6deme yapilmasi ve raporlanarak sonucglandiriimasini kapsayan sureg icin ),
- Calisanlarinin ¢ikar catismasiyla ilgili raporlarini degerlendirmeli ve kararlarin yazil olarak

belgelendiriimesini saglamali,
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- Eslerin, birbirlerinin asti veya st olmamasini saglamali ve isyerinde gereksiz ¢catismalara
neden olacagi icin eslerin ayni departmanda c¢alismasini engellemeye 6zen gostermeli,

- Kendine bagh bir ¢alisani ile iliski yagsamasi durumunda derhal bagli bulundugu Yoneticisini
bilgilendirmeli,

- ARKAS calisanlarinin 6zel hayatlarina ait mahremiyet haklarina saygili olmali, bununla birlikte
bu iliski durumunun sebep olabilecegi riskleri dogru dederlendirebilmek igin diristge
bilgilendirilmeyi tim c¢alisanlarindan talep etmeli,

- Akrabalarini, arkadaglarini veya yakin gevresini is i¢in yetersiz olduklari halde hi¢bir sekilde
ARKAS'ta ise almamali,

- ligili departman tarafindan ARKAS Secme ve Yerlestirme Yénetmeligine uygun olarak

yuruttilen ARKAS ise alim sireglerini higbir ¢calisanin etkilemesine izin vermemelidir.

ARKAS ve DIS ORTAKLAR

Suistimal, Yolsuzluk ve Rusvet

ARKAS bunyesinde yolsuzluga anlayis gosterilmez. Yolsuzluk, bir kisinin gérevini kendi veya
ARKAS'In ¢ikari icin suistimal etmesi veya karsi tarafin suistimaline sebep olacak bir teklifte
bulunmasidir. Diger hususlarin yani sira, rusvet, kara para aklama, gasp, hara¢ ve yakinlari kayirma
( bir kisinin akrabalari veya arkadaslarina éncelik vermesi ) suistimal kapsamina girer. Rusvet,
degerli bir esya ( teklif, vaat, bagis, hediye/para veya kredi ) alinmasi veya verilmesi, dolayisiyla,
haksiz ( durlst ve yasal elde edilmeyen ) bir avantaj elde edilmesi veya saglanmasi durumunda
meydana gelir. ARKAS, calisani tarafindan teklif veya ima edilmis olmasi, risvet sugunun islenmesi

icin yeterlidir.

Yolsuzluk, cezalandirilir ve hem ARKAS hem de ilgili galisanlar agisindan ciddi sonuglar dogurabilir.
Bu gibi durumlarda ARKAS, biylk meblagli para cezalari ile tazminat 6deme cezasina ¢arptiriima,
yetkililerin kapsamli denetimlerine maruz kalma, ihalelerden men edilme ve itibarini kaybetme riskiyle
karsilasir. Yolsuzluga karisan c¢alisanlar ise kisisel para cezalari, kisisel zarar sorumlulugu, isten
cikarilma ve hapis cezasi riskiyle karsi karsiya kalir. ARKAS, yolsuzlukla aktif bir sekilde miicadele
etmektedir. Yolsuzlukla mucadele kurallari, ARKAS Yolsuzlukla Micadele Politika’sinda ayrintih
olarak agiklanmistir.

ARKAS'In yolsuzlukla mucadeleye yonelik ilkeleri, ARKAS’In ¢cogunluk hissesi bulunan igtirakler ve
ortak tesebbusler dahil olmak Uzere ARKAS’In adinin gegtigi tim sirketler icin gegerlidir. ARKAS,

bazi llkelerde, kendi namina hareket eden distribUtorler, temsilciler ve danismanlar calistirir.
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Dolayisiyla tc¢lncu taraflarin mevzuat ihlali ve diger etik disi hareketlerinden sorumlu tutulabilir. Bu

nedenle, Uglncl taraflar da yolsuzlukla micadele politikasi ilkelerine uymalidir.

Tim ¢alisanlar;
- Yolsuzlugun higbir tirine karismamali,
- ARKAS adina hareket eden tg¢lncu taraflarin yolsuzluga karismamasini saglama konusunda
yardimci olmali, yerel makamlar dahil olmak Gzere dis ortaklarla s6zlesme imzalanmasi
durumunda ARKAS'In yolsuzlukla micadele politikasina uyulmasini saglamali,
- Satin alma veya satig emri ile ilgili bir karar éncesi herhangi bir kamu gorevlisi, musteri,
tedarikci veya Uglncu taraf ile gizli sézlesme yapmamali,
- ls ortaginin sunmakla yiikiimlii oldugu hizmetin karsiligi olmayan bir d6demeyi almayi
reddetmeli,
- Kigisel ¢cikar saglamayi veya dolandiriciidi tesvik eden ticari iglemler yapmamali,
- Bir kamu veya 6zel is ortagindan herhangi bir yonuyle yolsuzlugu andiran bir teklif alinmasi
durumunda derhal bagh bulunulan Yoneticiye veya Etik Telefon Hattina (+90.232.411 81 18) yada
Etik E-Posta Hattina ( etik@arkas.com.tr ) bildirmeli,

- Dogru davranilip davraniimadigina dair stuipheler var ise bu durum bagl bulunulan Yonetici ile

gorusitlmeli veya ARKAS Etik ve Uyum Komitesi ile iletisime gecilmelidir.

Yoneticiler;
- Is ortaklar ve yerel makamlar ile iletisim halinde olan calisanlarin, ARKAS Yolsuzlukla

Mucadele Politikasi’'nda yer alan ilke ve kurallar bilerek uygulamasini saglamaldir.

Kara Para Aklama ve Vergi islemleri

ARKAS'ta kara para aklamaya anlayis gosteriimez. Kara para aklama, terér dahil olmak tzere

yasadisi yollarla elde edilen paranin yasal ticari faaliyetlere yatiriimasi halinde gergeklesir.

Tum calisanlar;
- Nakit 6demeleri veya taninmayan Ugtincul taraflarca dizenlenen ¢ekleri kabul etmemeli,
- Kayit veya raporlama kosullarini gézardi eden islemlerden kaginmali,
- Kara para aklamasiyla Un salmig veya vergi cenneti olarak bilinen Ulkeleri yada bolgeleri
(isletmenin, temel faaliyetinin boyle bir yerde olmamasi halinde ) kapsayan islemlerden kaginmali,
- Odeme yapmak igin gegerli bir sebep yoksa ARKAS'In hizmet almadig llkelere 6deme
yapmaktan kaginmall,
- Eksik, stupheli veya yanlis 6deme bilgileri gibi kural sapmalarindan kaginmahdir.

ARKAS HOLDING INSAN KAYNAKLARI DIREKTORLOGO 16/21
KALITE, YONETIM SISTEMLERI ve i$ SAGLIGI GUVENLIGI MUDURLUGU


mailto:etik@arkas.com.tr

ARKAS Etik Kodu
AN ARKAS

@ HOLDING AS.

Kolaylastirici Odemeler

Kolaylastirici 6demeler, hak kazanmis oldugunuz rutin bir islemi gergeklestirmesi icin dusik ritbeli
kamu gorevlilerine 6denen ve ddenmemesi halinde sirket veya sirket ¢alisanlari igin ciddi

gecikmelere yada bagka sorunlara neden olabilecek kiicik sembolik tutarlardir.

Tum calisanlar;

Kolaylastirici 6demeler yapmaktan kaginmalidir

Korsanlik, Gasp ve Harag
ARKAS, insanlari siddete karsi korumak veya miulkleri tahripten korumak icin suglulara para 6demez.

Tim calisanlar;
- Harag¢ 6denmesinin istenmesi durumunda bunu bagl bulundugu Yoneticisine veya Etik
Telefon Hattina (+90.232.411 81 18) yada Etik E-Posta Hattina ( etik@arkas.com.tr ) bildirmelidir.

Yoneticiler;
- Haragla ilgili tum yaklagimlari Etik Telefon Hattina (+90.232.411 81 18) yada Etik E-Posta

Hattina ( etik@arkas.com.tr ) bildirmelidir

Hediyeler ve Agirlama

Hediye alip vermek ¢ogu Ulkede normal bir is uygulamasi ve saygi gostergesidir. Gelenekler,
ulkeden ulkeye 6nemli 6l¢tde farklilik géstermekte olup uygun ve uygun olmayan seyler arasinda
cok ince bir ¢izgi vardir. Buyuk hediyeler, haksiz avantaj elde etme veya bir karari etkileme girisimi
olarak algilanabilir. Caligsanlar hediye alip verirken ve/veya agirlama yaparken sagduyulu davranir,
muhakeme guglerini kullanir ve rekabet Gstunligu saglamak amaciyla hediye vermezler. Seffaflik
saglamak ve ARKAS caliganlarini rigvet siphesine kargl korumak agisindan tum hediyeler, ARKAS
Etik ilkelerine ve politikalarina uygun olmahdir.
Tim calisanlar;
- Hediye veya ticari agirlamalari, yalnizca ARKAS’I veya aliclyi ahlaki veya yasal agidan
baglamiyorsa almali yada vermeli,
- lIster kiiclk ister biiyiik olsun kisa bir siire icinde ayni kisiden birden fazla hediye almamali
veya ayni kisiye bu tir hediyeler vermemeli,
- |s ortaklarina para veya kredi tiirii hediyeler vermemeli veya is ortaklarindan bu tiir hediyeler
almamali (‘ayni durum, aile Gyeleri veya is ortaginin ailesi igin de gecerlidir ),

- lgerigi veya amaci is ile ilgili olmayan ve katilim gerekmeyen agirlamalara katilmamali yada
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bunlari organize etmemeli,

- Agirlamanin, daima makul boyutta olmasini ve asla abartili olmamasini saglamali,

- s ileilgili kararlar uygun olmayan sekillerde etkileyebilecek hediyeler veya ikramlar
vermemeli,

- Kamu gorevlilerine ydnelik hediyeler ve agirlamalar konusunda dikkatli olunmasi ve kararsizlik
yada endise duyuluyor ise ARKAS Etik ve Uyum Komitesi’'ne bagvurulmasi gerektigini bilmeli,

- |s ortaklari ve yerel makamlar ile iletisim halinde olan galisanlar, ARKAS'In Yolsuzlukla

Mucadele Politikasi’'nda yer alan ilke ve kurallara uymalidir.

Uyelikler, Bagislar ve Sponsorluklar

ARKAS, yerel kuruluslari sirket ¢ikarlariyla ilgili olmasi, degerlerimizi desteklemesi, strdurdlebilirlik
politikalarimiza uygun olmasi kaydiyla tyelikler, bagislar ve sponsorluklar yoluyla destekleyebilir.
Uyelikler, bagislar veya sponsorluklar, ARKAS’a asla haksiz avantaj ( diiriist veya yasal yollarla elde

edilmeyen yada rusvet olarak algilanabilecek ) saglamamalidir.

Tim calisanlar;
- Bagis yada sponsorluk alan kisinin, karsilik beklenen hallerde ¢ikar catismasi yasamamasini
saglamall,
- Bagis yada sponsorluk alan kiginin, mevcut veya potansiyel bir is ortagi olmadigindan emin
olmal,
- Bagis yada sponsorluk alan kisinin, ARKAS'In is iliskisi kurmak istedigi halka agik bir sirket
veya kamu gorevlisi ile herhangi bir baglantisi olmadigindan emin olmali,
- Alici kurumun, ARKAS'In degerleri ile ¢ikarlarina uygun bir amaci ve itibari oldugundan emin
olmal,
- Alicinin, bagisa veya sponsorluga gergekten ihtiyaci oldugundan emin olmali,

- Bagislar ve sponsorluk ile ilgili anlasmalari bagli bulundugu Ydéneticisine bildirmelidir.

Adil Rekabet

ARKAS, rekabet yasalarina aykiri olan, hakim pazar konumunun suistimali veya serbest rekabeti
engelleyen yada kisitlayan diger konularda rakipler ile her tarli yazil veya s6zIi anlagma
yapilmasini yada bu tip eylemleri yasaklamaktadir. Bu yasa, ilke ve kurallarin ihlal edilmemesi
ARKAS i¢in ¢ok énemlidir. Kural ihlalleri, hem sirket hem de ihlali yapan Yoénetici icin ayri ayri ylksek

para cezalarina, hapis cezasina, is kaybina ve itibar kaybina neden olabilir.
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Tim ¢alisanlar;
- Anlasmanin yazili veya s6zli olup olmadidina yada Usti kapali bir anlagsma olup olmadigdina
bakmaksizin bir rakiple yasadigi bir anlagsma yapmamali,
- ARKAS’In pazardaki hakim konumunu suistimal etmemeli,
- Rakip ile veya rakibin temsilcisi ile hassas is bilgisi ( fiyatlar, fiyat gelistirme, indirimler, vb. )

aligverisinde bulunmamalidir.

Rakiplerle ilgili Bilgiler

Rakiplerin kosullariyla ilgili bilgi sahibi olmak ARKAS icin dnemlidir, ancak bu bilgiler daima kisisel ve

kurumsal fikri haklari koruyan yasalar ve yénetmelikler uyarinca etik bir sekilde toplanmahdir.

Tim calisanlar;
- Rakipler ile ilgili bilgileri rakiplerden degil, sadece yasal kaynaklari kullanarak toplamaili,
- Yasal olarak baskalarina ait gizli bilgileri, uygun olmayan sekillerde elde etmemeli,

kullanmamali veya aktarmamalidir.

Hizmet ve Uriin Giivenligi

ARKAS'In sundugu hizmet/Urun givenligi ve kalitesi, sunulan Urin ve hizmetlere kargi gliven
olusturmanin temel unsurlaridir. Bu nedenle, hizmet ve Urinlerin insanlara, gevreye veya varliklara

zarar verebilecek nitelikte 6zellikler tagsimamasi ARKAS igin ¢ok énemlidir.

Tum calisanlar;
- Insanlarin, gevrenin veya varliklarin zarar gérmesine veya zarar gérmesi riskine yol agabilecek
uriin veya sureg hatalarindan siphelenmek igin hakli nedenler var ise derhal bagl bulundugu

Yonetici ile iletisime gegmelidir.
ARKAS ve TOPLUM

iletisim ve Seffaflik

ARKAS'In faaliyetleriyle ilgili agiklik ve durustlik, ARKAS ve paydaslari ( galisanlar, is ortaklari, basin
mensuplar ve faaliyet gosterilen sosyal toplum ) i¢in énemlidir. Bu nedenle finansal, sosyal ve gevresel
sonuglar dogru ve seffaf bir sekilde aktarilir, basarilar ve karsilagilan engeller ortaya konur. ARKAS

namina agiklamada bulunmak, beyanat vermek, réportaj yapmak ve rapor hazirlayip sunmak hak ve
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sorumlulugu sadece ARKAS Kurumsal iletisim Direktorliigiinde veya Yonetim tarafindan yetkilendiriimis

personeldedir.

Tum ¢alisanlar;
- ARKAS'In iletisim politikasina daima uymali,
- lletisime gectigi ve gececegi kisiler ile acgik, diriist ve saygili bigimde iletisim kurmali,

- ARKAS'In bolge halkiyla iyi iligki kurmasini saglamaya yardimci olmahdir.

Yoneticiler;
- Gorev bolgesindeki sorunlarin, calisanlar ile birlikte ele alinmasini, gerekirse ilgili makamlarin
bilgilendirilmesini saglamali,
- ARKAS’In yeni kanun, ydénetmelik ve kurallardan haberdar olabilmesi, yasal sorumluluklarinin
bilincinde ve hukuki haklarini kullanabilecek bilgi donanimina sahip olarak kararlar verebilmesi igin
ilgili makamlar ile surekli diyalog icinde olmali ve bilgisini gincel tutmali,
- Yasal olarak saklanmasi gereken tum belgelerin saklanmasini ve gerektiginde ARKAS ile

yerel makamlarin bu belgelere ulasabilmesini saglamalidir.

Yerel Sosyal Baglilik

ARKAS bir ¢cok llkede bilinmekte olup sirketin, bu llke ve bdlgelerde yasayan ve calisan insanlar
arasindaki itibari bluyidk dneme sahiptir. Bazi yerel topluluklarda 6tekilestiriimis ve hassas gruplar
bulunabilir. Bu nedenle ilgili bdlge halklari ile iyi iligkiler kurulmasi, haklarina ve yerel kulturlerine saygi

duyulmasi énemlidir.

Yoneticiler;
- Calisanlarinin yerel mevzuata ve ARKAS'In ilkelerine bagl kalmalarini saglamali,
- ARKAS'In yerel paydaslarinin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin 6grenilmesini saglamak tzere

ilgili paydaglarla surekli diyalog icinde olmaldir.

Cevresel Hususlar ve Surdirulebilirlik

ARKAS, hizmet ve Urlnlerini sunarken en az enerji tiketimi ile cevre Uzerinde en az olumsuz etkiyi
birakmaya ¢aba gosterip kirliligi 6nleyecek sekilde galismaktadir. ARKAS’In bu konudaki politikasi,
cevreyle ilgili calismalari surekli iyilestirmek, cevre sorumlulugunu tesvik etmek ve ¢evre dostu

teknolojilerin gelisimine ve yayillmasina yardimci olmak, surdarulebilirlik ilkelerine uymaktir.

Tim calisanlar;

- Gunlik is ile ilgili gérevlerde gevreyi dikkate almali,
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- Cevresel talimatlara uymali,
- Cevre olaylarinin sebeplerini tespit etmeye yardimci olmali ve bu tir olaylarin tekrarini 6nleme
surecine katiimali,

- Enerji ve diger kaynaklarin tasarrufuna katki saglamaldir.

Yoneticiler;
- Enerji tiketimi dahil olmak Gzere ¢evresel etkinin azaltilmasi konusunda 6rnek olmaili,
- Calisanlarin egitim almasini ve gevre gerekliliklerine uymasini saglamali,
- ARKAS'In faaliyetlerinin, ¢esitli bitkiler ile hayvanlarin yasamini ( biyo-gesitliligi ) olumsuz

yonde etkilememesini saglamaldir.

Guvenlik Gorevlileri

ARKAS'In galisanlarini ve miulkiyetini korumak amaciyla guvenlik gorevlileri calistiriimaktadir. Gorevliler,
devriye gezerek veya glvenlik kameralarini izleyerek gorevlerini yuritirken insan haklarina saygi
gostermeli, calisanlarimizin ve misafirlerimizin mahremiyet haklarina azami 6zen gostermeli, midahale
ettikleri olaylarda gereksiz/dengesiz gl¢ kullanmamalidir. Bu durum, hem sirket ici hem de sirket digi

guvenlik gorevlileri icin gecerlidir.

Giivenlik Departmani Yoneticileri;
- Guvenlik gorevlilerinin, hi¢ kimseyi gegerli bir dayanagdi olmaksizin alikoymamasini, herkese
esit muamele yapmasini, yasal toplantilara miidahale etmemesini ve Ust aramasi yaparken yada
esyalari incelerken uygun davranmalarini saglamali,
- Guvenlik gorevlilerinin yetkileriyle ilgili bir prosedurin bulunmasini ve herhangi bir ihlalin veya
vakanin yerel yonetime bildiriimesini saglamali,
- Guvenlik gorevlilerinin, mecbur kalmadik¢a gereksiz gi¢ kullanmamasini saglamali,
- Calisanlarin givenlik kameralarindan haberdar edilmesini ve guvenlik kameralarinin sadece
yerel mevzuat uyarinca belirtilen amaglar dogrultusunda, belirtilen yerlerde kullaniimasini

saglamali, ¢alisanlara gerekli aydinlatmalari yapmalidir.
KiM ILE ILETiISIME GEGILMELI?

ARKAS Etik ve Uyum Komitesi : Tum ¢alisanlar yolsuzlukla mucadele, suistimal, misilleme vb. etik

icerikli her konuda asagidaki iletisim araclarini kullanarak ARKAS Etik ve Uyum Komitesine basgvuruda

bulunabilir.

Etik Telefon Hatti : +90.232.411 81 18

Etik E-posta Hatti : etik@arkas.com.tr
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